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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik kerja dan stres kerja terhadap kinerja
karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang. Sampel penelitian ini adalah karyawan Bank Nagari
Cabang Utama Padang dengan jumlah sampel sebanyak 123 responden. Teknik sampling yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik probability sampling dengan salah satu metodenya adalah
simple random sampling. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan aplikasi SPSS 16.0. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa konflik kerja dan stres kerja berpengaruh negatif dan siginifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang.
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