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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Total Quality Management (TQM) 

terhadap kinerja organisasi pada UMKM konfeksi di kota Bukittinggi. Yang mengkaji pengaruh variabel 

komitmen manajer, manajemen tenaga kerja, kualitas informasi, fokus konsumen dan pemberdayaan 

karyawan terhadap kinerja organisasi. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan aplikasi SmartPLS 

3.2.6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel komitmen manajer, manajemen tenaga kerja, fokus 

konsumen berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi dan variabel kualitas informasi, 

pemberdayaan karyawan berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja organisasi pada UMKM konfeksi 

di kota Bukittinggi. 
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