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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian dan
mengetahui pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian pada coffee shop Konco Brewbar.
Sampel penelitian ini adalah purposive sample dengan kriteria konsumen yang pernah berkunjung ke
Konco Brewbar. Pengelolaan data penelitian dilakukan dengan mengunakan SPSS 23.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Konco Brewbar dan variabel store atmosphere secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Konco Brewbar. Selanjutnya, variabel kualitas
produk dan store atmosphere secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Konco Brewbar.
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