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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi inovasi yang terdiri dari orientasi
kepemimpinan inovasi, inovasi proses dan inovasi produk terhadap kinerja organisasi dengan
ketidakpastian lingkungan dan karakteristik manajer sebagai variabel moderator pada Usaha Kecil dan
Menengah (UKM) Perabot di Kota Padang. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling dengan kriteria UKM Perabot berusia minimal 3 tahun. Pengumpulan data dalam penelitian ini
dengan menyebarkan kuesioner kepada responden yang merupakan pemilik/ manajer UKM Perabot di
Kota Padang yang betjumlah 58 UKM. Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan
program SPSS 16. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja organisasi, sedangkan orientasi kepemimpinan inovasi dan inovasi proses
tidak berpengaruh signifikan. Sementara itu, ketidakpastian lingkungan akan memperkuat pengaruh
hubungan inovasi produk terhadap kinerja organisasi dan karakteristik manajer memperlemah pengaruh
inovasi produk terhadap kinerja organisasi.
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