BAB V
PENUTUP
1.1 Kesimpulan
Penelitian ini menggunakan tiga variabel yaitu, kepercayaan merek, persepsi merek
dan harga terhadap keputusan pembelian produk private label pada Indomaret di Kota
Dumai. Dari hasil penelitia n yang telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1. Dari hasil-pengujian dapat disimpulkan) bahwa, variabel Kepercayaan Merek
(X1) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk private label pada Indomaret di Kota Dumai. Hal ini
berarti peningkatan Kepercayaan Merek akan meningkatkan keputusan

pembelian konsumen membeli produk private label di Indomaret.

2. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa variabel Persepsi Merek (X2)
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk private label pada Indomaret di Kota Dumai. Hal ini
berarti peningkatan Persepsi Merek akan meningkatkan keputusan pembelian

konsumen membeli-produk private label di-indomaret.

3. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X3) secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk private label pada Indomaret di Kota Dumai. Hal ini berarti harga
akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen membeli produk private

label di Indomaret.



Jadi dapat disimpulkan bahwa kepercayaan merek, persepsi merek dan harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk private label di

Kota Dumai yang diwakili oleh konsumen Indomaret di Kota Dumai.

5.2 Implikasi Penelitian

Telah dilakukan sebagai suatu penelitian, dalam penelitian ini terdapat temuan yang
memiliki implikasi, bagi perusahaan hendaknya mempertahankan dan meningkatkan nilai
kepercayaan konsumen terhadap merek agar meningkatkan keputusan pembelian produk
private label di Kota-Dumai, Dapatidilakukan>misalnya dengan-cara lebih memperbanyak
lagi varian produk private label dengan mengikuti rasa yang di inginkan oleh pelanggan,
seperti variasi produk private label yang di jual Indomaret untuk kalangan anak-anak dengan
harga yang relative murah, kemudian juga dengan menambahkan produk private label
tersebut lebih pada produk makanan yang banyak diminati oleh pelanggan Indomaret. Selain
itu perusahaan harus meningkatkan kepercayaan terhadap merek agar konsumen tidak
berpindah merek, dan memberi kesan terbaik agar konsumen tetap memiliki persepsi yang
baik terhadap merek serta perusahaan juga harus melihat keterjangkauan harga dalam

keputusan pembelian.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian yang peneliti lakukan masih memiliki
kelemahan-kelemahan karena adanya keterbatasan yang peneliti sampaikan dalam skripsi ini
adalah :
1. Peneliti hanya menganalisis pengaruh dari tiga variabel independen yaitu variabel
kepercayaan merek, persepsi merek dan harga terhadap variabel dependen yaitu

keputusan pembelian.



2. Objek penelitian yang di teliti hanya pada konsumen yang berkunjung ke Indomaret

yang terdapat di Kota Dumai saja.

3. Hasil dari penelitian ini terbatas, diharapkan pada penelitian yang selanjutnya dapat
memperluas cangkupan penelitian sampel dengan menambah jumlah sampel. Sebab,
dalam penelitian ini jumlah sampel yang diajukan masih relatif kecil, karena hanya

mencakup sebagian kecil dari populasi yang ada.

4. Hasil penelitian meneliti hanya sebatas kepercayaan merek, Persepsi merek dan
Harga mempengaruhi variable keputusan pembelian sebesar 25,4% jadi diharapkan
pada penelitian selanjutnya untuk menambah variable lainnya pada penelitian ini

supaya hasil penelitian memiliki persentase yang besar.

1.4 Saran

1. Untuk penelitian selanjutnya hendaknya lebih baik menambah variabel lain yang
mungkin mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Pada penelitian selanjutnya hendaklah menyebarkan kuisioner sampel penelitian
diharapkan untuk mengambil jumlah responden yang cukup besar untuk
menghasilkan penelitian yang.akurat dan fleksibel.

3. Pada penelitian ini diharapkan untuk menambah variable independen lainnya seperti
promosi terhadap keputusan pembelian produk private label tersebut agar

mendapatkan hasil penelitian yang akurat.
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