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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor vang berpengaruh terhadap rransfer of tacit
knowledge dalam pencapaian dan pembentukan non-financial business performance (NFPI) dilihat dari
sudut pandang pemilik atau pengelola dan karyawan UKM. Sampel penelitian ini adalah UKM scktor
kuliner di Kota Batusangkar. Pengelolaan dala\penclltlan dilakukan dengan metode kuantitatif melalui
penelitian eksplanatory dalam bentuk causal alys:s Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
organizational dan trust pemilik atau pengelola berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap NFPL
Sedangkan human pemilik atau pengelola berpegaruh negatif dan tidak signifikan terhadap NFPI. Di sisi
lain, variabel organizational dan human berpéngaruh positif dan signifikan terhadap NFPI. Namun trust
ditemukan mempunyai pengaruh negatif dan t{d!k signifikan terhadap NFPL
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