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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan eksplorasi titik temu mengenai Copreneurship yang
didukung dengan penerapan Internal Marketing dalam sebuah organisasi. Objek penelitian adalah UKM
Kopi Kawa Daun Sobat yang terletak di Lubuk Selasih Kabupaten Solok, Sumatera Barat. Perolehan
data yaitu menggunakan wawancara dalam bentuk interview [ist dengan pasangan coprenuers dan
karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus (case
studies). Dan analisis data yang digunakan adalah dengan metode content analysis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa eskplorasi titik temu antara pola copreneurship dengan
penerapan internal marketing pada UKM ini terjadi pada saat pembagian peran, motivasi dan kepuasan
karyawan melalui komunikasi 2 arah, kepuasan pelanggan dan orientasi pelanggan, koordinasi dan
integrasi fungsional, implementasi strategi fungsional serta dalam marketing like approach. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa dengan adanya pelaksanaan UKM yang berpola copreneurship dapat
menunjang penerapan internal marketing dan internal marketing dapat menunjang UKM berpola
copreneurship.
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