
BABI

PENDAHULUAN

A.LatarBelakangMasalah

SemakinberkembangnyaperekonomiansuatuNegara,semakintinggikesadaran

akantimbulnyaancamanbahayayangseringmunculdikalanganmasyarakat.

Keberadaan asuransimemegang peranan yang sangatpenting yaitu sebagai

lembagaatautempatmengalihkanrisikoyangmungkindapatmenimpamasyarakat,

karenahidupmanusiadiakuisangattingginilainya.Ditambahlagiseseorangatau

suatubadansebagaisuatupihakyangakandiancambahayatertentuakanmerasa

beratuntukmemikulsendiririsikotersebut,makadialihkankepadapihaklainyang

mampumenanggungrisikoyaitupihakasuransi.

Perasuransianadalahistilahhukum(legalterm)yangdipakaidalamperundang-

undangandanperusahaanperasuransian.Istilahperasuransianberasaldarikata

asuransiyangberartipertanggunganatauperlindunganatassuatuobyekdari

ancamanbahayayangmenimbulkankerugian.Apabilakataasuransidiberiimbuhan

per-anmakamuncullahistilahhukumperasuransianyangberartisegalausahayang

berkenaandenganasuransi.

AsalmulakegiatanasuransiyangdijalankandiIndonesiamerupakankelanjutan

asuransiyangditinggalkanolehpemerintahHindiaBelanda.SedangkanPeraturan

PemerintahIndonesiayangmengaturtentangasuransibarudikeluarkanpadatahun

1976dengankeluarnyaSuratKeputusanMenteriKeuanganpadawaktuitu.

MenteriKeuangan juga sempatmengeluarkan SuratKeputusan tentang

KetentuandanTataCaraPelaksanaandiBidangAsuransiKerugiandantentang



AsuransiJiwapadatahun1988.DanseluruhPeraturanMenteriKeuanganinitidak

berlakulagisetelahdikeluarkannyaUndang-UndangNomor2Tahun1992joUndang-

UndangNomor40Tahun2014yangselanjutnyadisebutdenganUndang-Undang

Asuransi.

Dalam Pasal1ayat1Undang-UndangNomor40Tahun2014yangdimaksud

denganasuransiadalah:“perjanjianantaraduapihak,yaituperusahaanasuransidan

pemegangpolis,yangmenjadidasarbagipenerimaanpremiolehperusahaan

asuransisebagaiimbalanuntuk:

a.Memberikan pengantian kepada tertanggung atau pemegang poliskarena

kerugian,kerusakan,biayayangtimbul,kehilangankeuntungan,atautanggung

jawabhukum kepadapihakketigayangmungkindideritatertanggungatau

pemegangpoliskarenaterjadinyasuatupristiwayangtidakpasti;atau

b.Memberikanpembayaranyangdidasarkanpadameninggalnyatertanggungatau

pembayaranyangdidasarkanpadahidupnyatertanggungdenganmanfaatyang

besarnyatelahditetapkandan/ataudidasarkanpadahasilpengelolaandana”.

Salahsatutujuanasuransisebagailembagakeuanganbukanbankadalahuntuk

mengalihkanrisikodanmeringankanbebansitertanggungdarisipenanggungyang

berartibahwapenanggungberkewajibanuntukmenggantikerugianbagitertanggung

bilaterjadiperistiwatidakpasti(evenemen).DalamPasal246KitabUndang-Undang

Hukum Dagang menyebutkanbahwaasuransiataupertanggunganadalah’’suatu

perjanjian,denganmanaseseorangpenanggungmengikatkandirikepadaseorang

tertanggung dengan menerima suatu premiuntuk memberikan pengantian

kepadanyakarenasuatukerugian,kerusakanataukehilangankeuntunganyang



diharapkanyang mungkinakandideritannyakarenasuatuperistiwayang tak

tertentu’’.

Kecelakaandiriyaituberasaldarikatacelakayangberartikemalangan,bencana

yangmenimpadiriataubadanseseorang.Asuransikecelakaandiri(personal

accidentinsurance)adalahasuransiyangdiadakanuntukmenjaminorangmendapat

gantikerugian akibatkecelakaan (Ongeval)yang mengenaibadan.Terjadinya

kecelakaanmerupakanperistiwatidakpasti(evenement)dalamasuransiyangakan

menimbulkanakibathukum yaitukewajibanbagipenanggunguntukmenganti

kerugiankepadatertanggungdanmembayarsejumlahuangsantunantertentuyang

telahditetapkandalam polisasuransi.Polisasuransiadalahsebuahperjanjian

asuransiyangdibuatsecaratertulisataubuktitertulisdaripihakyangtelah

mengadakansuatuperjanjian.menimbulkansuatuhakdankewajibanbagipihak

yangmembuatnya.

Asuransikecelakaandiri(personalaccidentinsurance)mempunyai2(dua)sifat

yaitu,sifatsebagaiasuransikerugiandansifatasuransijumlah(jiwa).Asuransi

kerugian(lossinsurance)adalahasuransiyangakanditerimaolehpesertaketikaia

menerimasuatukerugianyangdisebabkanolehpristiwatertentu.Misalnya:

a.Asuransikerugianhartayangdisebabkanolehkebakaran,kebanjiran,kecurian

dansejenisnya.

b.Asuransiyangmenjaminkerugianyangtimbulakibattanggungjawabnya,seperti

menabrakorangataupekerjaataupegawainyamendapatkecelakaankerja.

Asuransijumlah(sum insurance)adalahasuransiyangmemberikansuatu

pembayaranyangdidasarkanatasmeninggalnyaatauhidupnyaseseorangyang



dipertanggungkan.Asuransiinimeliputiasuransijiwadanasuransisosial.

Dalam Undang-UndangNomor40Tahun2014TentangPerasuransianyang

dimaksuddenganAsuransijiwaadalah“perjanjianantaraduapihakataulebih

denganmanapihakpenanggungmengikatkandirikepadatertanggungdengan

menerima premiuntukmemberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas

meninggalatauhidupnyaseseorangyangdiasuransikan”.Sedangkanyangdimaksud

denganasuransisosialadalahprogramasuransiyangdiselenggarakansecarawajib

berdasarkansuatuaturanundang-undanguntukmemberikanperlindungandasar

bagikesejahteraanmasyarakat.

Dalamperjanjianasuransi,risikoadalahsuatuobyekyangsesunguhnyamenjadi

intidariperjanjianpertanggungantersebut.Risikoinitidakdapatdipisahkandari

kehidupanmanusia,karenatidakseorangpundapatbebasdaririsikokarenarisiko

dapatmelandamanusiakapandandimanasaja.

DaerahObyekWisataPantaiGunungKidulYogyakartaseringterjadikecelakaan

yang mengakibatkan hilangnya nyawa seseorang,yang salah satunya adalah

kecelakaandiObyekWisataPantaiSadranandimana telahterjadisuatubencana

alam runtuhnyatebingpantaiyangmengakibatkanbeberapawisatawanmenjadi

korbandariruntuhnyatebingtersebut.Peristiwainiterjadipadatanggal17juni2015

sekitarpukul15.00wib.DenganadanyakejadianinipihakpengelolaObyekWisata

PantaiSadrananyaituDinasKebudayaandanKepariwisataKabupatenGunungKidul

akanbertanggungjawabkepadakorbandariruntuhnyatebingPantaiSadranan

KabupatenGunungKidul.SesuaidenganPeraturanDaerahKabupatenGunungKidul

Nomor3Tahun2003TentangUsahaPariwisatabahwasannyaPengusahaanObyek



dan Daya Tarik Wisata alam wajib menjamin dan bertanggung jawab atas

keselamatandankeamananwisatawanyangmengunjungiobyekdandayatarik

wisataalamyangbersangkutan.

Berdasarkanketentuandalam Pasal20hurufcdanhuruffUndang-Undang

Nomor10Tahun2009TentangKepariwisataanbahwasalahsatuhakwisatawan

adalah memperoleh perlindungan hukum dan keamanan serta memperoleh

perlindunganasuransipadausahapariwisatadengankegiatanyangberisikotinggi.

Ketentuanlebihlanjutdiaturdalam Pasal26hurufddanhurufeUndang-Undang

Kepariwisataan bahwa salah satu kewajiban pengusaha pariwisata adalah

memberikankenyamanan,keramahan,perlindungankeamanan,dankeselamatan

wisatawansertamemberikanperlindunganasuransipadausahapariwisatadengan

kegiatanyangberisikotinggi.MakaPengelolaObyekWisataPantaiGunungKidul

bekerjasamadenganPT.JasaRaharjaPutracabangYogyakarta,yangdinamakan

dengan Perjanjian Kerjasama Pemungutan PremiAsuransiKecelakaan Diri

PengunjungWisata,dimanapadasetiapbulannyapengelolaobyekwisatawajib

membayarpremikepadaPT.JasaRaharjaPutera,premidiperolehdaritiketmasuk

parawisatawandiObyekWisataPantaiGunungKidul.

TerjadinyakecelakaandiObyekWisataPantaiGunungKidulkhususnyapantai

Sadrananyangmengakibatkanhilangnyabeberapanyawaseseorang,makaPT.Jasa

RahardjaPuteracabangYogyakartaberkewajibanuntukmengantikerugiankepada

tertanggungsesuaidenganyangditargetkanolehpihakasuransiseseorangyang

mengalamikecelakaandiriataurisiko,makaakanmendapatkanasuransisebesar

yangtelahdiperjanjikanantarakeduabelahpihakyaituantaraPT.AsuransiJasa



RahardjaPuteracabangYogyakartadenganDinasKebudayadanKepariwisata

KabupatenGunungKidul,asuransiyangdigunakandalam halinitermasukdalam

jenisAsuransikecelakaandiriyangberdasarkanpadasifatasuransiyaituasuransi

jumlahataujiwa.Asuransijiwaadalahasuransiyangmemberikansuatupembayaran

yang didasarkan atas meninggalnya atau hidupnya seseorang yang

dipertanggungkan

PerjanjianantaraPT.JasaRaharjaPuteracabangYogyakartadenganDinas

Kebudayaan dan Kepariwisata Kabupaten Gunung Kidul adalah perjanjian

pertanggungan,dimanayangditanggungdalamhaliniadalahparawisatawanyang

mengalamikecelakaan dilingkungan Obyek wisata PantaiGunung Kidul.

Pertanggunganyangdiberikankepadakorbantergantungpadabesarkecilnyaresiko

yangdideritaolehtertanggung,kalaukorbankecelakaaanmeninggalduniamaka

korbanatauahliwarisnyaberhakmendapatkansantunanyangbesarnyasesuai

denganyangdiperjanjikanantaraPT.JasaRaharjaPuteracabangYogyakartadengan

PengelolaObyekWisataPantaiGunungKidul,yaitujumlahsantunanyangakan

dibayarkanolehpihakasuransikepadasetiapkorbankecelakaanitutergantungpada

beratlukayangdideritaolehkorbanantaralain,untukkorbanyangmeninggaldunia

jumlahsantunannya6.000.000,untukyangmengalamicacattetap(maksimum)

5.000.000,danuntukbiayaperawatan(maksimum)2.000.000,Dalam penyerahan

santunaninidilakukansecaralangsungkepadakorbanatauahliwarisnyamelalui

DinasKebudayaanDanKepariwisataanKabupatenGunungKidulYogyakarta

KorbankecelakaandiObyekWisataPantaiSadrananKabupatenGunungKidul

sebagiantelahmeninggaldunia.Olehsebabitu,korbanyangmeninggalduniaberhak



mendapatkansantunandariPT.JasaRaharjaPuteracabangYogyakarta,dimana

parawisatawansebelum memasukiObyekWisataPantaiGunungKidulterlebih

dahulumembayartiketmasukdandalampembayarantiketitusudahtermasukpada

pembayaranpremisehinggadenganadanyakecelakaaniniPT.JasaRaharjaPutera

cabangYogyakartadanPengelolaObyekWisataPantaiSadrananKabupatenGunung

Kidulberkewajibanuntukmembayarklaim asuransikepadakorbankecelakaandi

ObyekWisataPantaiSadrananKabupatenGunungKidul.Berdasarkanuraianyang

dikemukakandiatasmakapenulistertarikuntukmelakukanpenelitiandanmembuat

sebuah skripsidengan judul:Pelaksanaan Pengajuan Klaim AsuransiBagi

Wisatawan Yang MengalamiKecelakaan DiLingkungan ObyekWisata Pantai

SadrananGunungKidulYogyakarta.

B.RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,makadapatdisimpulkanberbagairumusan

masalahdiantaranyaadalahsebagaiberikut:

1.Bagaimanakahprosespengajuanklaim danpelaksanaanpembayaranklaim

asuransibagiwisatawanyangmengalamikecelakaandiObyekWisataPantai

SadrananKabupatenGunungKidul?

2.Apasajayangmenjadikendaladalam prosespengajuanklaim asuransibagi

wisatawanyangmengalamikecelakaandiObyekWisataPantaiSadranan

KabupatenGunungKidul.

C.TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah,maka dapatdisimpulkan berbagaitujuan



penelitianyangakandilakukan,diantaranyaadalahsebagaiberikut:

1.Untukmengetahuiprosespengajuanklaimdanpelaksanaanpembayaranklaim

asuransibagiwisatawanyangmengalamikecelakaandiObyekWisataPantai

SadrananKabupatenGunungKidul.

2.Untukmengetahuiapakendala-kendaladalamprosespengajuanklaimasuransi

bagiwisatawanyangmengalamikecelakaandiObyekWisataPantai

SadrananKabupatenGunungKidul.

D.ManfaatPenelitian

Sehubungandenganpenelitiandiatas,penulismengharapkanpenelitianini

mempunyaimanfaatbaiksecarateoritismaupunpraktisyaitusebagaiberikut:

1.ManfaatTeoritis

a.Penelitianinidiharapkandapatbermanfaatsebagaibahanpertimbangandan

informasiyangberkaitandenganpenelitianini.

b.Penelitian inidiharapkan dapatbermanfaatbagiperkembangan ilmu

pengetahuan hukum dan sedikitbanyak dapatmenjadireferensibagi

mahasiswalainnya,dosen,masyarakatluasyangtertarikuntukmengetahui

lebihdalammengenaijudulpenelitianini.

c.Penelitianinidiharapkanagardapatmenerapkansemuailmuyangdiperoleh

dibangkuperkuliahanselamainidanmenghubungkannyadengandata-data

yangdiperolehdilapangan.

2.ManfaatPraktis

a.Penelitianinidiharapkandapatmemberikangambarandalam pengambilan

keputusanbagipihak-pihakyangterkaitdenganpenelitianini.



b.Memberikan masukan kepada pihak terkait dan pemerintah tentang

pentingnyaPelaksanaan PengajuanKlaim AsuransiBagiWisatawanyang

MengalamiKecelakaan diLingkungan Obyek Wisata PantaiSadranan

KabupatenGunungKidulYogyakarta.

c.Mendorongmasyarakatagarlebihmenyadaripentingnyakeselamatanjiwa

walaupuntelahadajaminanyangmenjaminnya.

E.MetodePenelitian

Penelitianinidilaksanakanuntukmemperolehdatayangmaksimal,dalam

penelitiandanpenulisanuntukmencapaitujuanyangdiharapkanmakametodeyang

digunakandalampenelitianiniadalah:

1.SifatPenelitian

Penelitian inibersifatdeskriptifyaitu penelitian yang menggambarkan

tentangsuatukeadaanataugejala-gejalasosialyangberkembangditengah-

tengahmasyarakatsehinggadenganadanyapenelitianinidiharapkandapat

memperolehgambaranyangmenyeluruh,lengkapdansistematistentangobyek

yangakanditelitiyaitutentangPelaksanaanPengajuanKlaim AsuransiBagi

WisatawanYangMengalamiKecelakaanDiLingkunganObyekWisataPantai

SadrananGunungKidulYogyakarta.

2.PendekatanMasalah

Pendekatanmasalahyangdigunakandalam penelitianiniadalahbersifat

yuridisempiris,yaitupendekatanmasalahmelaluipenelitianhukum dengan

melihatnormahukumyangberlakudanmenghubungkandenganfaktayangada

dalam lembagaterkait,sehubungandenganpermasalahanyangditemuidalam



penelitian.Kegunaanpenelitianyuridisempirisiniadalahuntukmengetahui

bagaimanahukum itudilaksanakantermasukprosespenegakanhukum (law

enforcement).karenapenelitianjenisinidapatmengungkapkanpermasalahan-

permasalahanyangadadibalikpelaksanaandanpenegakanhukum.

3.JenisdanSumberData

a.JenisData

Dalampenelitianinijenisdatayangdigunakanadalahsebagaiberikut:

a)DataPrimer

Dataprimeradalahdatayangdiperolehsecaralangsungdilapanganyaitu

padaDinasKebudayaandanKepariwisataKabupatenGunungKidulsertaPT.

JasaRaharjaPuteracabangYogyakartaterhadapobyekpenelitianmelalui

wawancara dengan pihak-pihak yang terkait.Maksudnya adalah bahan

pertanyaandanalat-alatperlengkapannyatelahdipersiapkanterlebihdahulu,

baikmengenaidaftarpertanyaanmaupunpembahasanmasalahnya.

b)DataSekunder

Datasekunderadalahdatayangdiperolehmelaluistudikepustakaan.

Studikepustakaandapatdilakukandenganmempelajaribahan-bahanatau

buku-bukuyangberkaitandenganmasalahyangdibahas.

b.SumberData

Sumberdatadalampenelitianiniberasaldari:

a)PenelitianKepustakaan

Datadiperolehdengancaramembacabuku-buku,dokumen-dokumendan

peraturan-peraturanyangberhubungandenganAsuransidanyangterkait



lainnya.

Bahanpenelitiankepustakaaninidiperolehpenulisdari:

1)PerpustakaanUniversitasAndalas

2)PerpustakaanFakultasHukumUniversitasAndalas

3)Buku-bukadanliteratur

4)DinasKebudayaandanKepariwisataKabupatenGunungKidul

5)PerusahaanAsuransiJasaRaharjaPuteraCabangYogyakarta

6)KorbanKecelakaanatauahliwarisdarikorbankecelakaandiObyekWisata

PantaiSadrananGunungKidulYogyakarta.

Darihasilpenelitiankepustakaaninipenulismendapatkanbahan-bahan

hukumyaitu:

a)Bahanhukumprimer

Bahanhukum primeradalahbahanhukum yangberkaitandengan

objekpenelitiandiantaranya:

1.KitabUndang-UndangHukumPerdata;

2.KitabUndang-UndangHukumDagang;

3.Undang-UndangNomor40Tahun2014TentangPerasuransian;

4.Undang-UndangNomor10Tahun2009TentangKepariwisataan;

5.PeraturanDaerahKabupatenGunungKidulNomor3Tahun2003

TentangUsahaPariwisata.

b)Bahanhukumsekunder



Bahanhukum sekunderadalahbahanhukum yangmemberikan

penjelasanterhadapbahanhukumprimer.Bahanhukumsekunderyang

digunakan penulis diantaranya adalah buku dan tulisan yang

berhubungandenganasuransikecelakaandanasuransijiwa.

c)Bahanhukumtersier

Bahan hukum tersieradalah bahan hukum yang memberikan

petunjuk maupun penjelasan mengenaibahan hukum primerdan

sekunder(bahanhukumpenunjang).Bahanhukumtersierinidiantaranya

adalahkamusbesarbahasaIndonesiadankamushukum.

b)PenelitianLapangan

PenelitiandilakukanpadaDinasKebudayaandanKepariwisataKabupaten

GunungKidulsertaPTJasaRaharjaPuteracabangYogyakarta.penelitianini

dilakukandenganmaksudmendapatkandatayangberhubungandengan

permasalahanyangdibahassehinggadapatmemberikanjawabanterhadap

permasalahanyangdimaksud.

4. TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatayangdigunakandalampenulisaniniadalah:

a.StudiPustaka

Studipustakayangdilakukandiberbagaitempat,yaitu:PustakaPusat

UniversitasAndalasdanPustakaFakultasHukumUniversitasAndalas.



b.StudiDokumen

Studidokumen yang dilakukan dengan mempelajaribuku-buku dan

dokumen-dokumenyangberkaitandenganpermasalahanyangditeliti.

c.TeknikWawancara

Teknik wawancara yang digunakan adalah semiterstruktur,yaitu

wawancaradenganpertanyaanyangdiajukantelahdipersiapkansebelumnya,

namundimungkinkanuntukkeluardaripertanyaanyangtelahdipersiapkan

tersebut demijelasnya suatu permasalahan kepada pihak diDinas

KubudayaandanKepariwisataKabupatenGunungKidulYogyakarta,PTJasa

RaharjaPuteracabangYogyakartasertakorbanatauahliwariskorban

kecelakaandiObyekWisataPantaiSadrananGunungKidul.

5.PengolahandanAnalisisData

Setelahmengumpulkandata-datadilapangan,makapengolahandananalisis

dataakandilakukandengancara-carasebagaiberikut:

a.PengolahanData

Teknikpengolahandatayangdipakaiadalahediting,maksudnyaadalah

prosesmerapikandanpemeriksaandatayangtelahdiperoleh,yaituberupa

informasi,berkas,catatandandokumenyangdidapatdarihasilpenelitian.Hal

inibertujuanuntukmempersiapkandatasecarabaikuntukdianalisis.

b.AnalisisData



Analisidatayangdigunakanadalahanalisiskualitatif,yaituanalisisyang

didasarkan pada peraturan perundang-undangan,pandangan para pakar

termasukpengetahuan yang didapatkemudian diuraikan dalam bentuk

kalimat-kalimat.

F.SistematikaPenulisan

Untuklebihterarahnyapenulisaninidanagarpembahasanyangdibicarakan

akanlebihterfokusmakasistematikapenulisaninitergambardalam kerangka

sebagaiberikutyangterdiridari4babyaitu:

BABIPENDAHULUAN

Padababinipenulisakanmenguraikantentanglatarbelakangmasalah,perumusan

masalah,tujuanpenelitian,manfaatpenelitian,metodepenelitiandansistematika

penulisan.

BABIITINJAUANKEPUSTAKAAN

Dalambabinipenulismenjelaskantinjauanpustakayangterdiridaritinjauanumum

dantinjauankhusus.Tinjauanumum terdiridaripengertianasuransi,sejarah

asuransi,unsur-unsurasuransi,sifatasuransi,jenis-jenisasuransi,syaratsah

terjadinyaperjanjianasuransi,asas-asasasuransi,hakdankewajibanparapihak

dalamasuransisedangkantinjauankhususterdiridaripengertianasuransijiwa,polis

asuransijiwa,penanggungdalamasuransijiwa,danberakhinyaasuransijiwa.

BABIIIHASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

Merupakanbabyangberisikanhasilpenelitiandanpembahasan

BABIVPENUTUP



Berisikesimpulandaripembahasanyangtelahdiuraikandandisertaisaran-saran

sebagairekomendasiberdasarkantemuan-temuanyangdiperolehdaripenelitian.


