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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LatarBelakangMasalah 

PT. PLN (Persero) adalahperusahaan BUMN yang 

bergerakdibidangpenyediajasakelistrikandanmengurusisemuaaspekkelistrikan.List

riksudahmenjadikebutuhan primer untukberbagaiaktivitasmasyarkat.Selainitu PT. 

PLN sebagaisatu-

satunyaperusahaanpenyedialistrikdanmerupakansalahsatuperusahaan yang paling 

berpengaruhdantetapbertahan, sehinggadipastikan PT. PLN 

telahmemilikisistemmanajemen yang baikdanlayakuntukdipelajari. 

PT. PLN (Persero) merupakanperusahaanpenyediajasakelistrikanterbesar di 

Indonesia.Perusahaan initelahbanyakmemberikankonstribusi yang 

besardalammemasokkebutuhanlistrikuntukmasyarakat.Selakuperusahaan BUMN 

yang 

menanganimasalahkepentinganlistrikdanmemberikanjumlahpasokanlistrikkepada

masyarakatdalamjumlah yang sangatbesar, tentunya PLN 

memberikanpelayanansebagaiupayapastidalammemberikan public service yang 

maksimaluntukkepentingandankemajuanbangsa.     

  

Selamainipelanggan PLN mendapatlayananlistrikpascabayar, 

yaitupelangganmenggunakan energy listrikduludanmembayarbelakangan, 

padabulanberikutnya. 

Setiapbulan PLN harusmencatat meter, menghitungdanmenerbitkanrekening 

yang harusdibayarpelanggan, melakukanpenagihankepadapelanggan yang 

terlambatatautidakmembayar, 

danmemutusaliranlistrikjikakonsumenterlambatatautidakmembayarrekeninglistrik

setelahwaktutertentu. 
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 Untukmengembangkanpelayanansuatuperusahaan, dibuatlahsuatuinovasi 

demi 

mempertahankaneksistensijugauntukkemajuansertapengembangandalammemberi

kanpelayanankepadamasyarakat.Bentukinovasi yang diciptakanoleh PLN 

adalahdenganmenciptakan program listrikpintarataulistrikprabayar. 

Padasistemlistrikpintar (prabayar) pelangganmengeluarkanuang / 

biayalebihduluuntukmembeli energy listrik yang akandikonsumsinya. Besar 

energy listrik yang telahdibeliolehpelanggandimasukkankedalam Meter Prabayar 

(MPB) yang terpasangdilokasipelangganmelaluisistem “token” (pulsa) 

ataustroom.   

ListrikPintaradalahlayananbarudari PT. PLN 

untukpelanggandalammengelolakonsumsilistrikmelalui meter eletronikprabayar. 

DenganListrikPintar, pelangganbisalebihmudahmengoptimalkanpemakaianlistrik, 

disampingitupelanggantidakperluberurusandenganpencatat meter setiapbulan, 

dantidakperluterikatdenganjadwalpembayaranlistriksetiapbulannya. 

Karenapersediaan kWh 

dapatditambahberapasajadankapansajasesuaikebutuhandankeinginanpenggunalistr

ik.      

PerubahanDayajugamerupakansalahsatulayanan di PT. PLN (Persero). 

Perubahandayaterbagiatasperubahandayanaik (menaikkandaya), 

perubahandayaturun (menurunkandaya), 

danmigrasi.Migrasiadalahperubahandayadaripascabayarkeprabayar.Maksudnyaad

alahmisalnyapelanggansebelumnyamenggunakanlistrikpascabayarlalupelangganin

ginmenaikkandayadanjugainginpindahmenggunakanlistrikprabayar, 

itudisebutdenganmigrasiperubahandaya.Sedangkanpelanggan yang 

inginmenaikkandayaataumenurunkandayatetapitetapitetapmenggunakanpascabaya

ritunamanyaperubahandayasaja. 

Berdasarkanpermasalahandiatas, makapenulismencobamembahasmasalah yang 

adauntukdisajikandenganjudul“ProsedurAdministrasiPenyambunganListrikPr

abayardanPerubahanDaya di PT. PLN” 
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1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakang yang telahdijelaskanmakapermasalahan yang 

akandikajidalampenelitianTugasAkhiriniadalahbagaimana “prosedur/proses 

administrasipenyambunganlistrikprabayardanprosedurperubahandayapada 

PT. PLN”. 

1.3 TujuanMagang 

1. Memberikanpengalamandanpersiapanbagimahasiswasebelumterjunkeduni

akerja. 

2. Mengembangkanwawasandanpengalamanmahasiswadalammelakukanpeke

rjaan yang sesuaidengankeahlian yang dimiliki. 

3. MendapatkaninformasilangsungsebagaibahanobservasiuntukTugasAkhir. 

4. Meningkatkankemampuandansosialisasidalamduniakerja. 

 

1.4 ManfaatMagang 

a. BagiPenulis 

1. Dapatmenambahpengetahuantentangbagaimanaprosedur 

penyambunganlistrik PT. PLN. 

  2. Meningkatkankemampuandansosialisasilingkungankerja.   

b. Bagi Perusahaan 

1. 

Merupakansaranauntukbekerjasamaantaraperusahaandanlembagapendid

ikanlebihlanjutbaikbersifatakademismaupun non akademis. 
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2. Perusahaan dapatmelihattenagakerja yang 

potensialdarimahasiswasehinggajikasuatusaatperusahaanmembutuhkan

karyawanbisamerekrutlulusandariuniversitas yang bersangkutan. 

    

 

    

c. BagiPembaca 

Menambahilmudanbahanbacaanbagimahasiswauntukpedomanbagi yang 

akanmenyusunlaporanmagang. 

1.5 RuangLingkupMagang 

Magangdilakukan di PT. PLN (Persero) 

cabangSolokkhususnyapadaproseduradministrasipenyambunganlistrik. 

1.6 TempatdanWaktuMagang 

Magang yang akandilaksanakan di PT. PLN (Persero) Area Solok yang 

beralamatkan di Jalan Prof. Dr. Hamka No. 81 Solok. Perusahaan 

tersebutmemilikikriteria yang sesuaidengan program studi yang 

diambil.Olehkarenaitupenulisberencanamelaksanakansesuaidenganjudul yang 

telahdiajukan 40 hari.       

1.7 MetodePengumpulanData 

 

1. Observasi 

 Yaitupengumpulan data 

melaluipengamatandanpencatatanataupengumpulan data 

terhadapgejalaatauperistiwa yang diselidikipadatinjauankhusus yang 

dicermati.Penulismelakukanpengamatanlangsungterhadapkegiatan yang 

dilakukanoleh PT. PLN. 

 

2. Wawancara 
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 Yaitupengumpulan data 

dilakukanmelaluiwawancarakepadapimpinandanstaf yang 

dianggapdapatmemberikaninformasi yang terkaitdenganjudul. 

  

3. StudiPustaka 

 Yaitupengumpulan data darimembacadanmencaribuku yang 

berhubungandengantugasakhirini yang 

dapatmembantupenulisdalammengumpulkan data yang dibutuhkan. 

  

1.8 SistematikaPenulis 

Agar 

dapatmemperolehgambaranlaporaninimakapenulismenyusunsistematika, 

sebagaiberikut: 

BABI :PENDAHULUAN 

Padababinimenguraikansecaraumummengenailatarbelakang, 

perumusanmasalah, tujuanmagang, manfaatmagang, ruanglingkupmagang, 

tempatdanwaktumagang, metodepengumpulan data dansistemaikapenulis. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab inimenjelaskantentangpengertianprosedur    

BAB III :GambaranUmum PT. PLN (Persero) 

Dalambabinidiuraikansejarahperusahaan, visimisiperusahaan, 

strukturorganisasipenunjanglainnya. 

BAB IV :Pembahasan 

Bab iniberisikanlaporanmagang yang 

telahdilakukanselamakegiatanmagangberlangsung. 

BAB V :Penutup 

Dalambabinidituliskankesimpulandarikeseluruhanlaporanmagangdansarana 

yang diberikanperusahaan yang dirasapenting. 
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