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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji, memberikan bukti emperis dan menganalisis tentang
(1) Pengetahuan Wajib Pajak, (2) Persepsi Wajib Pajak Terhadap Sanksi Perpajakan dan (3)
Kualitas Pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB). Penelitian ini menggunakan teknik convenience sampling sehingga
diperoleh 100 responden wajib pajak kendaraan bermotor. Data diolah dengan
multivariate(regresi berganda) sebagai penguji hipotesis. Hasil penelitian ini membuktikan
bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di kota Padang, sedangkan persepsi
terhadap sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di kota Padang.
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