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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Pariaman pada tahun 2014 dan 2015 yang berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal 

Perbendaharaan Nomor Per-34/PB/2014. Penelitian ini dilaksanakan dengan metode analisis 

deskriptif secara kuantitatif dan menggunakan single case study pada Rumah Sakit Umum 

Daerah Pariaman.Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data sekunder melalui 

observasi dan telaah dokumen serta data primer yang didapatkan melalui wawancara dengan 
beberapa informanRumah Sakit Umum Daerah Pariaman. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah metode pengumpulan dokumentasi dari data sekunder dan data primer 

yang diperoleh dengan metodepengamatan berpartisipasi dan wawancara. Variabel penelitian 

dan definisi operasional yang digunakan dalam penelitian ini adalah indikator kinerja 

berdasarkan Peraturan Direktur Jenderal Perbendaharaan Nomor Per-34/PB/2014. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan statistik yakni 

stastistik deskriptif.Hasil penelitian menunjukkan bahwa capaian kinerja Rumah Sakit Umum 

Daerah Pariaman tahun 2014 berdasarkan Peraturan Direktur JenderalPerbendaharaan Nomor 

Per-34/PB/2014adalah kategori Baik denganpredikatA dan skor 75,04. Kemudian untuk 

kinerja tahun 2015 adalah kategori Baik denganpredikatA dan skor 74,38. Dalam rangka 

meningkatkan kinerja, diharapkan dokumen pengelolaan keuangan harus dilengkapi dan 

disusun tepat waktu serta memperbaiki waktu pelayanan.  

Kata kunci: kinerja,badan layanan umum daerah, rumah sakit umum daerah, indikator. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze the performance of Pariaman District General Hospital 

in 2014 and 2015 which based on the Director General of Treasury Regulation No. Per-34/ 

PB/2014. This research was conducted by quantitative descriptive analysis method and using 

single case study in Pariaman District General Hospital. The data used in this research is 

secondary data through observation and review documents and primary data obtained through 

interviews with informants in Pariaman District General Hospital. Methods of data collection 

in this study by collecting the documentation of secondary data and primary data obtained by  

participating observation and interviews. The research variables and operational definitions 

used in this study are based on the performance indicators Director General of Treasury 

Regulation No. Per-34/ PB/2014. 

 Data analysis techniques in this study using the statistical descriptive statistics. The 

results showed that the gains of Pariaman District General Hospital in 2014 based on Director 

General of Treasury Regulation No. Per-34/PB/2014 is good with predicate A and score of 

75.04. The performance in 2015 is good with predicate A and score of 74.38.In order to 

improve the performance, the expected documents financial management must be equipped 

and prepared on time and improve the time of service. 

Keywords:performance,Public Service Agency, District General Hospital, indicators. 

 

 

 

 

 

 

 

 


