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 ABSTRAK 

Teknologi merupakan sesuatu yang tidak dapat di pisahkan dari hidup manusia. 

Masyarakat cenderung melakukan berbagai update status dan mengirim berbagai 

post yang mengandung berbagai informasi di setiap media sosial yang merekamiliki. 

Dengan media sosial instagram e-Wom bisa dijalankan dan terbentuk Brand Image 

sehingga meningkatkan Purchase Intention. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) pengaruhe-Word of Mouth 

terhadap Brand Image, 2) pengaruh e-Word of Mouth terhadap Purchase intention, 3) 

pengaruh Brand Image terhadap Purchase intention, 4) langsung dan tidak langusng 

e-Wom terhadap Purchase Intention melalui Brand Image. Ukuran sampel adalah 96 

responden, teknik pengambilan sampel adalah convenience sampling. Data primer 

didapatkan dengan menyebarkan 96 kuisioner kepada responden. Analisis data 

dengan statistik deskriptif dan SEM (Structural Equation Model) dan diolah 

menggunakan software SmartPLS. 

 Hasil dari penelitian e-Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Brand 

Image, e-Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention di 

D’stasiun Center, Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Purchase Intention 

di D’stasiunCenter terutama terhadap masyarakat Kota Payakumbuh. 
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