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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing, gaya hidup dan 

kelompok referensi terhadap keputusan konsumen dalam memilih barbershop di Kota Padang. 

Jenis penelitian ini adalah explanatory. Sampel pada penelitian ini adalah konsumen Ethic 

Barbershop Padang yang sedang berada di Ethic Barbershop walaupun baru pertama kali 

menggunakan jasa Ethic Barbershop yang dipilih berdasarkan metode pengambilan sampel 

nonprobability sampling. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 165 responden. Pengolahan data 

penelitian dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 20.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

social media marketing, gayahidup dan kelompok referensi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih barbershop. Kelompok referensi menjadi 

faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih barbershop.  

Kata kunci : perilaku konsumen, social media marketing, gaya hidup, kelompok referensi dan 

keputusan memilih. 
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