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Pengaruh Atmosfer Toko Terhadap Niat Beli Konsumen

(Studi kasus pada Kafe Espresso di Kota Payakumbuh)

Pembimbing : Jauharry, SE., MM
Abstrak

Seiring dengan berkembangnya zaman, ilmu pengetahuan dan teknologi yang diciptakan
berkembang kian pesat. Salah satu bagian yang terdampak adalah gaya hidup masyarakat yang
menjadi semakin praktis, cepat, serta tentunya mengutamakan kenyamanan dalam proses
pengambilan keputusan. Banyak pelaku bisnis yang mencoba memenangkan persaingan dengan cara
memanfaatkan peluang bisnis yang ada dan perusahaan menerapkan strategi-strategi pemasaran yang
dianggap mempunyai pengaruh yang besar untuk menarik perhatian konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Atmosfer Toko Terhadap Niat Beli
Konsumen. Jumlah responden yang ditentukan sebagai sampel dalam penelitian ini adalah 170
responden, dengan teknik pengambilan sampel ron-probability sampling (convinance sampling).
Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan menyebarkan kuesioner. Analisis data
menggunakan program SPSS (Statistical Program For Social Science) versi 20.00. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Musik, Pencahayaan, dan Tata Letak berpengaruh signifikan terhadap
niat beli konsumen pada Kafe Espresso di Kota Patakumbuh dan variable Kebersihan, Aroma, Suhu,
Warna tidak terlalu mempengaruhi Niat Beli konsumen pada Kafe Espresso di Kota Payakumbuh.
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