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ABSTRAK 

Tujuan Penelitian  

Kota Padang merupakan wilayah dengan angka peserta menunggak iuran JKN 

terbanyak di provinsi sumatera barat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

faktor yang berhubungan dengan minat memanfaatkan program REHAB pada 

peserta JKN yang menunggak iuran di Kota Padang Tahun 2022.  

 

Metode  

Jenis penelitian adalah kuantitatif dengan desain cross sectional. Sampel pada 

penelitian ini sebanyak 110 responden di 11 kecamatan Kota Padang. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik proportioal random sampling. Pengolahan data 

menggunakan analisis bivariat dengan uji statistik chi square dan analisis multivariat 

dengan regresi logistik.  

Hasil  

Hasil analisis menunjukkan 52,6% peserta menunggak berminat memanfaatkan 

program REHAB. Terdapat hubungan yang signifikan antara sikap (p-value=0,001), 

norma subjektif (p-value=0,001), kontrol perilaku (p-value=0,001), keuntungan 

relatif (p-value=0,001), kesesuaian (p-value= 0,002), kerumitan (p-value=0,001), uji 

coba (p-value=0,002), dengan minat memanfaatkan program REHAB. Variabel 

norma subjektif merupakan variabel paling dominan yang berhubungan dengan 

minat memanfaatkan program REHAB (p-value=0,002, POR=6,339, CI-1,948-

15,224).  

 

Kesimpulan  

Sikap, norma subjektif ,kontrol perilaku, keuntungan relatif, kesesuaian, kerumitan, 

uji coba, dengan minat memanfaatkan program REHAB. Variabel yang dominan 

berhubungan adalah norma subjektif. Diharapkan kepada BPJS Kesehatan untuk 

bekerja sama dengan litas sektor, menyederhanakan prosedur program dan 

meningkatkan partisipasi kader JKN dan staff telekolekting. 
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