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ABSTRAK 

 

 

Teknologi informasi berkembang tidak hanya pada sektor ekonomi tetapi juga oleh lembaga 

pemerintahan. Kementerian Dalam Negeri mengatur sebuah sistem yang terhubung dan 

terintegrasi dalam satu sistem yaitu SIPD. Dengan menggunakan pendekatan berbasis D&M IS 

Success Model, makalah ini menyelidiki keberhasilan SIPD. Pengujian dengan menggunakan 

PLS diterapkan pada data yang dikumpulkan melalui kuesioner dari 93 pegawai dari masing-

masing OPD di Sawahlunto. Dalam penelitian ini, dievaluasi secara empiris model untuk 

mengukur keberhasilan SIPD dari konstruk dari Delone dan Mclean IS Success Model upadates. 

Empat dari sembilan hipotesis hubungan antara enam variabel keberhasilan didukung secara 

signifikan. Temuan penelitian ini dapat digunakan untuk menilai keberhasilan SIPD dari sudut 

pandang pegawai pemerintah. 
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ABSTRACT 

 

Information technology is growing rapidly not only in the economic sector but also by 

government agencies.The ministry of home affairs regulates a system that is connected and 

integrated in one system, namely SIPD.  By using D&M IS Success Model-based approaches, 

this paper investigate the success of SIPD. Testing using PLS  were applied to data collected by 

a questionnaire from 93 employees  from each OPD in Sawahlunto. In this study, empirically 

evaluated the model for measuring the success of SIPD of constructs from the upadates Delone 

and Mclean IS Success Model . Four out nine hypothesized relationships between six success 

variables are significantly supported. The findings of this study can be used to asses the success 

of SIPD from standpoint of the government employees.   
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