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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bisnis proses, faktor yang
mempengaruhi dan strategi yang digunakan oleh konter pulsa di Kota Padang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data pada penelitian
ini diperoleh dari data primer berupa wawancara terhadap responden. Dalam
penelitian ini dilakukan wawancara terhadap 11 responden yang merupakan
pelaku usaha konter pulsa di Kota Padang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
bisnis konter pulsa masih menjanjikan di tengah berkembangnya e-commerce. 8
dari 11 informan menyebutkan bahwa e-commerce belum berpengaruh terhadap
bisnis. 10 informan belum menggunakan channel online dalam melakukan
penjualan. Untuk bersaing dan bertahan bisnis konter pulsa perlu mengembangkan
strategi bersaing. Ini dilakukan dengan menyediakan pelayanan dan produk yang
murah (cost leadership), produk unik dan beragam (diferensiasi) atau membuka
channel online di sosial media atau e-commerce
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