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ABSTRAK

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat merupakan salah satu lembaga
pemerintahan yang memiliki beberapa program dan layanan pemberian bantuan
kepada masyarakat dimana harus diberikan kepada penerima yang layak dan
pantas untuk mendapatkannya. Salah satu bentuk program dan layanan yang
diberikan oleh Dinas Sosial adalah rehabilitasi sosial terpadu bagi penyandang
disabilitas. Namun dalam pelaksanaannya masih belum terlaksana secara
optimal sehingga timbul beberapa permasalahan dalam menentukan penerima
rehabilitasi sosial seperti kerugian bagi para penyandang disabilitas yang
seharusya diprioritaskan untuk menerima rehabilitasi pada periode tersebut
namun tidak diprioritaskan dan harus menunggu pada periode selanjutnya
sehingga menyebabkan rehabilitasi sosial tidak terdistribusi dengan baik dan
tidak tepat sasaran terhadap calon penerima yang seharusnya menerima
rehabilitasi sosial pada periode waktu tersebut. Selain itu, proses pengumpulan
data yang masih dilakukan secara manual akan menyebabkan terjadinya
kesalahan dalam memproses banyak data kriteria bagi calon penerima dalam
memperoleh bantuan. Beberapa permasalahan tersebut diketahui Ketika
melakukan wawancara dengan kepala bidang rehabilitasi sosial. Sehingga hal
inilah yang menjadi dasar dilakukannya penelitian ini dengan tujuan untuk
membangun Sistem Pendukung Keputusan dengan menerapkan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) dalam menentukan sasaran penerima rehabilitasi
sosial terpadu bagi Penyandang Disabilitas. Alasan dipilihnya metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) dikarenakan metode ini memiliki struktur hierarki yang
dapat membantu pengambil keputusan untuk mengetahui alternatif terbaik dari
banyaknya elemen pilihan dengan menggunakan perbandingan berpasangan
(pair wise comparison) untuk membuat suatu matriks yang menggambarkan
perbandingan antara elemen yang satu dengan elemen yang lainnya. Sehingga
pengambilan keputusan dapat menjadi lebih kompleks karena adanya pelibatan
beberapa tujuan maupun kriteria yang selaras. Dengan adanya Sistem Penunjang
Keputusan ini dapat menjadir salah satu  solusi dalam menyelesaikan
permasalahan mengenai penentuan sasaran rehabilitasi sosial terpadu bagi
Penyandang Disabilitas agar menjadi lebih tepat sasaran.
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