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ABSTRAK

Coffee shop menjadi tren dalam ide pembuatan bisnis UKM vyaitu
didukung oleh tingginya minat konsumsi minuman olahan kopi oleh konsumen.
Peluang usaha untuk membuka UKM sangat luas schingga berbagai tantangan
operasional dan risiko akan dihadapi ke depannya. Tujuan penelitian ini adalah
menilai risiko UKM coffee shop di Padang menggunakan metode ISO 31000
agar risiko dapat diantisipasi dan diminimalisir. Metode yang digunakan adalah
survei, wawancara, dan kuesioner dengan jumlah 20 UKM yang diteliti.
Hasilnya adalah terdapat kesamaan kecenderungan risiko yang dihadapi antara
coffee shop lama dan baru dalam aspek bahan baku, keuangan dan keamanan
usaha. Kemudian, terdapat perbedaan kecenderungan risiko yang dihadapi
antara coffee shop lama dan baru dalam aspek pemasok, karyawan, pelanggan,
dan pesaing.
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