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ABSTRAK

Keterlibatan Karyawan (Employee Engagement) merupakan hal yang
menjadi isu penting dan menjadi perhatian utama bagi pimpinan organisasi di
dunia karena keterlibatan karyawan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan
kinerja organisasi secara keseluruhan. Karyawan yang terlibat dengan pekerjaan
akan mengerahkan seluruh kemampuan, usaha, pemikiran dan sangat
berkontribusi dalam mewujudkan sasaran organisasi. Pentingnya pengaruh
keterlibatan karyawan terhadap kinerja karyawan yang menjadi sasaran
manajemen organisasi, serta dengan adanya beragam karakteristik generasi
pribadi karyawan yang semakin menjadi tantangan bagi manajemen Sumber
Daya Manusia dalam upaya mengeksplorasi dan mempertahankan SDM
terbaiknya.

Tujuan penelitian adalah untuk menganalisis pengaruh keterlibatan
karyawan terhadap kinerja karyawan dengan moderasi karakteristik generasi
(generasi Y dan generasi Z) pada karyawan swasta di Sumatera Barat. Indikator
keterlibatan karyawan, kinerja karyawan dan karakteristik generasi diidentifikasi
dari studi literatur, kemudian divalidasi oleh pakar. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner terhadap karyawan swasta yang ada di kota
Padang yang dibagikan menggunakan google form kepada 100 sampel sesuai
kriteria yang dibutuhkan. Pengolahan data menggunakan metode Partial Least
Square (PLS) berbasis Structural Equation Modelling (SEM) dengan program
SmartPLS 4.0. Tahapan dalam pengolahan data yaitu dengan melakukan evaluasi
model pengukuran (outer model), model struktural (inner model), pengujian
hipotesis, serta pengujian perbedaan keterlibatan karyawan dan kinerja
karyawan berdasarkan karakteristik generasi Y dan generasi Z.

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa keterlibatan karyawan dan
karakteristik generasi memiliki hubungan positif signifikan dengan kinerja
karyawan. Karakteristik generasi juga memiliki hubungan positif signifikan
dengan keterlibatan karyawan. Sedangkan keterlibatan karyawan memiliki
hubungan negatif signifikan dengan kinerja karyawan melalui karakteristik
generasi sebagai variabel moderasi. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa
kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan adanya peningkatan atau perbaikan
pada variabel keterlibatan karyawan dan karakteristik generasi, dimana efek
moderasi karakteristik generasi tidak memperkuat hubungan keterlibatan
karyawan dengan kinerja karyawan, namun keterlibatan karyawan dan kinerja
karyawan dapat ditingkatkan dengan pengaruh langsung dari karakteristik
generasi yang kuat. Generasi Y dan Generasi Z tidak ada perbedaan signifikan
pada keterlibatan karyawan dan kinerjanya, namun generasi Y lebih kuat dalam
memberikan pengaruh dibandingkan generasi Z. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi rujukan bagi pimpinan instansi swasta dalam meningkatkan kinerja
karyawan dengan memperhatikan aspek keterlibatan karyawan maupun
karakteristik generasi karyawan pada instansi swasta yang ada di Kota Padang,
Sumatera Barat.

Kata Kunci : Instansi Swasta, Keterlibatan Karyawan, Kinerja Karyawan,
Karakteristik Generasi, PLS-SEM


