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Abstrak 

Penelitian ini melakukan analisis mengenai biaya dan manfaat terhadap kegiatan 

E-commerce yang dilakukan oleh UMKM, terhadap 12 UMKM di Kota Padang 

secara terarah atau sengaja. Banyaknya UMKM yang menggunakan E-commerce 

menimbulkan persaingan yang ketat sehingga perlu merancang strategi yang 

matang dalam transaksi jual-beli online oleh UMKM. Oleh karena itu, tantangan 

muncul dalam integrasi saluran tradisional dan digital untuk mengembangkan 

strategi yang sesuai dengan platform baru ini. Serta, bagi para pelaku usaha yang 

berkeinginan atau baru terjun dalam kegiatan E-commerce, banyak dari mereka 

yang masih meraba-raba seperti apa biaya-biaya yang harus dikeluarkan ketika 

menggunakan E-commerce sebagai alat penjualannya. Oleh karena itu, diperlukan 

penelitian untuk mengetahui gambaran banyaknya biaya yang dikeluarkan dan 

kontribusi manfaat dari penggunaan E-commerce pada UMKM di Kota Padang. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan variasi dalam pengeluaran biaya oleh 

berbagai pelaku UMKM yang menjalankan E-commerce. UMKM 9 

mengeluarkan biaya modal dan biaya operasional paling tinggi, sementara 

UMKM 4 memiliki pengeluaran biaya tidak langsung paling tinggi. Serta, dari 

segi manfaat, 12 UMKM juga menyatakan bahwasanya E-commerce memberikan 

manfaat signifikan dalam berbagai aspek bisnis, seperti dari sisi peningkatan 

penjualan, perluasan pasar, pengurangan biaya usaha, meningkatkan keuntungan 

bersih, E-commerce dapat mengurangi harga produk dan adanya pengembangan 

produk dan layanan. 
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