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ABSTRAK 

 

Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengelolaan linen di ruang rawat inap RSUD 

dr. Rasidin Padang Tahun 2023.  

Metode 

Penelitian dilaksanakan pada Maret hingga Juli tahun 2023 menggunakan metode kualitatif. 

Informan berjumlah 13 orang dengan penentuan secara purposive sampling. Pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, focus group discussion, observasi dan telaah dokumen. Analisis 

data menggunakan pendekatan analisis isi dan dilakukan pengecekan dengan triangulasi 

sumber dan triangulasi metode. 

Hasil 

Hasil penelitian menunjukkan tidak ada pelatihan manajemen linen, tidak adanya alokasi dana 

untuk pelatihan, penambahan sarana dan prasarana serta pemeliharaannya, terdapat 

kekurangan pada sarana dan prasarana seperti tidak adanya timbangan, pada kebijakan sudah 

ada SOP yang mengatur pengelolaan linen, pada tata laksana linen masih ditemukan hal-hal 

yang belum sesuai dengan SOP yang ada, dalam pengelolaan linen masih ditemukan cucian 

linen yang tampak noda, tahapan demi tahapan dalam pengelolaannya masih sangat beresiko 

terkontaminasi microorganisme, tidak adanya pencatatan seluruh jumlah dan jenis linen di 

setiap ruangan perawatan dan ketersediaan linen yang masih kurang dari jumlah tempat tidur. 

Kesimpulan  

Pengelolaan linen di RSUD dr Rasidin masih belum sesuai dengan SOP yang ada. Diharapkan 

rumah sakit dapat melakukan peningkatan pengawasan kinerja petugas terhadap setiap proses 

pengelolaan linen yang dilakukan.  
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ABSTRACT 

Objective  

The purpose of this study was to determine laken management in the inpatient room at RSUD 

dr. Rasidin Padang in 2023. 

 

Method 

The research was conducted from March to July 2023 using qualitative methods. Informants 

totaled 13 people with purposive sampling. Data were collected through in-depth interviews, 

focus group discussions, observation and document review. Data analysis used a content 

analysis approach and was checked with source triangulation and method triangulation. 

 

Result 

The results showed that there was no linen management training, no allocation of funds for 

training, additional facilities and infrastructure and their maintenance, there were deficiencies 

in facilities and infrastructure such as the absence of scales, in the policy there is already an 

SOP that regulates linen management, in linen management there are still things that are not in 

accordance with the existing SOP, in linen management there are still linen laundry that looks 

stained, step by step in its management is still very risky to be contaminated with 

microorganisms, there is no recording of the entire amount and type of linen in each treatment 

room and the availability of linen is still less than the number of beds. 

 

Conclusion  

Laken management at RSUD Dr. Rasidin is still not in accordance with existing SOPs. It is 

expected that the hospital can improve the performance of officers in every laken management 

process that is carried out. 

 

References  : 42 (1999-2022) 

Keywords  : Laken, Laundry, Hospital 

 


