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ABSTRAK 

Perlindungan terhadap konsumen merupakan hal yang penting dalam 

menjaga keseimbangan hubungan antara pelaku usaha dengan konsumen karena 

dengan hubungan tersebut tidak menutup kemungkinan timbulnya sebuah 

perselisihan atau sengketa konsumen dengan pelaku usaha. Perselisihan-

perselisihan yang dialami oleh konsumen dan pelaku usaha tersebut dapat timbul 

sebagai akibat dari adanya hubungan hukum perjanjian antara pelaku usaha dan 

konsumen maupun akibat dari adanya perbuatan melanggar hukum atau ingkar 

janji (Wanprestasi) yang dilakukan oleh pelaku usaha maupun oleh konsumen itu 

sendiri seperti salah satu kasus yang diselesaikan di BPSK Kota Padang dengan 

Nomor Registrasi Perkara Nomor 29 / P3K / VI / 2021. Oleh karena itu tentu 

harus ada upaya hukum untuk melakukan penyelesaian terhadap perselisihan 

yang terjadi tersebut. Rumusan masalah dalam penelitian ini menitikberatkan 

pada upaya hukum yang dilakukan dalam menyelesaikan sengketa wanprestasi 

terhadap perjanjian leasing akibat tunggakan pembayaran kendaraan bermotor 

melalui BPSK Kota Padang. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode 

penelitian hukum dalam bentuk studi hukum Yuridis empiris, dimanan jenis 

penelitian adalah penelitian deskriptif analitis. Untuk memperoleh data, Peneliti 

melakukan wawancara dan studi dokumen, dan pengolahan data yang diperoleh, 

Peneliti melakukan editing karena tidak semua hasil wawancara dan studi 

dokumen Peneliti cantumkan melainkan data-data yang iperlukan Peneliti saja. 

Melalui penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa penyelesaian Sengketa 

Wanprestasi terhadap perjanjian dengan Leasing dapat dilakukan di BPSK Kota 

Padang denga menggunakan salah satu dari 3 (tiga) metode yaitu Mediasi, 

Konsiliasi, dan arbitrase. Untuk proses penyelesaian di BPSK Kota Padang 

terhadap Perkara Nomor 29 / P3K / VI / 2021 dapat dikatakan efektif dan efisien 

sesuai asas Sederhana, Cepat dan Biaya Ringan walaupun masih ada kendala 

atau hambatan umum yang terjadi. 
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