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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of taxation knowledge, taxpayer

awareness, levels of education, tax sanctions, income levels during the pandemic

COVID-19 on motor vehicle taxpayer compliance with tax socialization as a

moderating variable in the Province of West Sumatra. The research was

conducted using a quantitative descriptive approach using the SPSS application.

The data used in this study are primary data obtained through distributed

questionnaires. The results of this study indicate that taxpayer awareness and tax

sanctions have an effect on motor vehicle taxpayer compliance while taxation

knowledge, education levels and income levels have no direct effect on motor

vehicle taxpayer compliance. Through moderating variables, tax socialization

was not able to moderate the effect of tax knowledge, taxpayer awareness,

education level, tax sanctions and income level on motor vehicle taxpayer

compliance in West Sumatra Province.

Keywords: Taxation Knowledge, Taxpayer Awareness, Levels of Education, Tax

Sanctions, Income Levels, Taxpayer Compliance, Tax Socialization.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan,

kesadaran wajib pajak, tingkat pendidikan, sanksi perpajakan dan tingkat

penghasilan di masa pandemi COVID-19 terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor dengan sosialisasi perpajakan sebagai variabel moderasi di

Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif

kuantitatif dengan menggunakan aplikasi SPSS. Data yang digunakan dalam

penelitian ini ialah data primer yang diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan.

Hasil studi ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor sedangkan

pengetahuan perpajakan, tingkat pendidikan dan tingkat penghasilan secara

langsung tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Melalui variabel moderasi yaitu sosialisasi perpajakan tidak mampu memoderasi

pengaruh pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, tingkat pendidikan,

sanksi perpajakan dan tingkat penghasilan terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor di Provinsi Sumatera Barat.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat

Pendidikan, Sanksi Perpajakan, Tingkat Penghasilan, Kepatuhan

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, Sosialisasi Perpajakan.


