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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga dan e-
wom pada keputusan pembelian konsumen pasca pandemic Covid-19 dengan
kepercayaan sebagai variabel mediasi (survei pada konsumen Bakso Solo di Kota
Padang). Dengan pengolahan data penelitian dilakukan melalui Smart PLS. 3.3.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purpose sampling dengan ukuran
sampel sebanyak 270 responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas
produk berpengaruh signifikan pada  keputusan pembelian konsumen. Harga
berpengaruh signifikan pada = keputusan pembelian = konsumen. E-wom
berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk
berpengaruh signifikan pada kepercayaan. Harga berpengaruh signifikan pada
kepercayaan. E-wom berpengaruh signifikan pada kepercayaan. Kualitas produk
berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian konsumen melalui kepercayaan
sebagai varibel mediasi. Harga berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian
konsumen melalui kepercayaan sebagai varibel mediasi. E-wom berpengaruh
signifikan pada keputusan-pembelian: konsumen melalui- kepercayaan sebagai
varibel mediasi.

Kata Kunci: kualitas produk, harga, e-wom, kepercayaan, keputusan
pembelian konsumen
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ABSTRACT

This study aim to examine the effect of quality product, price and e- wom on
consumer purchase decision post the Covid-19 pandemic with trust as a
mediation variable (Survey-on-consumer ' Meatball Solo-in Padang City). With
data processing the research was carried out through Smart PLS. 3.3. The
sampling technique used purposive sampling with amount sample as much 270
respondens. The results study showed that quality product had a significant effect
on consumer purchase decision. Price had a significant effect on consumer
purchase decision. E-wom had a significant effect on consumer purchase
decision. Quality product had a significant effect on trust. Price had a significant
effect on trust. E-wom had a significant effect on trust. Quality product had a
significant effect on consumer purchase decision through trust as a mediation
variable. Price had a significant effect on consumer purchase decision through
trust as a mediation variable. E- - wom had a significant effect on consumer
purchase decision through trust as a mediation variable.
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