
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 

Secara umum salah satu tujuan suatu perusahaan dalam menjalankan usahanya 

adalah memperoleh keuntungan. Oleh karena itu, perusahaan selalu berusaha untuk 

bekerja seefisien mungkin, karena persaingan yang semakin ketat sehingga 

perusahaan harus mengelola sumber daya yang dimiliki. Menyadari hal tersebut, 

manajemen telah melakukan berbagai upaya untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis 

dan kinerja perusahaan. Tujuan usaha di bidang jasa adalah untuk memberikan 

pelayanan yang baik dan memperoleh keuntungan karena pendapatan digunakan 

untuk operasional bisnis. Salah satu cara untuk mendapatkan keuntungan adalah 

dengan meningkatkan volume penjualan dan mengurangi biaya bisnis. 

Kas merupakan aset yang nilai mutasinya sangat cepat berubah, uang 

merupakan alat pembayaran dan dapat ditukarkan setiap saat. Dilihat dari sifat kas, 

kemungkinan penyalahgunaan kas sangat tinggi. Untuk menghindari hal tersebut, 

diperlukan suatu sistem akuntansi. Sehingga dengan adanya sistem penerimaan kas ini 

diharapkan dapat terwujud pengendalian kas perusahaan.  

Sistem informasi akuntansi memegang peranan yang sangat penting dalam 

bisnis. Sistem informasi akuntansi yang beroperasi dalam bisnis menghasilkan 

laporan bagi pihak-pihak yang berkepentingan tentang kinerja dan kondisi keuangan 

bisnis, dan mengetahui laporan keuangan bisnis naik dan turun. Penggunaan data 

akuntansi biasanya digunakan secara eksternal atau internal. Selain itu, keberadaan 

sistem informasi akuntansi di perusahaan juga menjadi dasar penghitungan pajak 

perusahaan (Mulyadi, 2013).    



 

Sistem akuntansi penerimaan kas adalah pencatatan penerimaan tunai atau 

piutang yang siap dan tersedia secara bebas untuk operasional perusahaan. Sistem 

akuntansi penerimaan kas merupakan proses arus kas yang terjadi secara terus 

menerus dalam bisnis sepanjang siklusnya, selama bisnis tersebut terus beroperasi. 

Arus  kas meliputi arus kas masuk dan arus kas keluar.  

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas merupakan bagian dari sistem 

informasi akuntansi yang dibuat untuk mengelola penerimaan kas dari penjualan 

hingga penerimaan kas lainnya. Mengingat kas adalah komoditas yang paling banyak 

disalahgunakan karena kas adalah yang paling berharga dari semua aset lainnya dan 

karena kecil, mudah dipindahtangankan dan dibutuhkan oleh semua orang. Hampir 

semua perusahaan mengandalkan kontrol yang efektif dan efisien untuk menghindari 

kemungkinan penyalahgunaan dan penipuan dana. Semakin baik penerimaan kas 

dalam perusahaan dicatat, maka semakin baik pula sistem keuangan perusahaan 

tersebut. Penggunaan sistem informasi akuntansi sangat membantu perusahaan dalam 

mengambil keputusan untuk meminimalisir atau bahkan menghindari penyalahgunaan 

kas.   

Sumber pendapatan yang utama PT. Telkom berasal dari penjualan pelayanan 

jasa sebagai penambah saldo kas yang selanjutnya dapat digunakan sebagai biaya 

operasional perusahaan. PT. Telkom Padang adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang pelayanan jasa sambungan telekomunikasi. Perusahaan ini akan berhasil dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan untuk meningkatkan pendapatan dan penerimaan 

kas yang efektif dari sistem informasi akuntansi yang likuid dan fleksibel.  

Seluruh perusahaan harus memiliki kinerja keuangan yang baik, karena hal ini 

memiliki peranan penting dalam mewujudkan pengembangan suatu perusahaan. Salah 



 

satu jenis perusahaannya yaitu, perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2003 mendefinisikan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) sebagai suatu badan usaha yang seluruh atau sebagian 

besar modalnya dimiliki oleh negara melalui penyertaan secara langsung yang berasal 

dari kekayaan negara yang dipisahkan. Perusahaan Perseroan yang selanjutnya 

disebut Persero adalah BUMN yang berbentuk perseroan terbatas yang modalnya 

terbagi dalam saham yang seluruh atau paling sedikit 51% sahamnya dimilki oleh 

Negara Republik Indonesia yang tujuan utamanya adalah untuk mengejar keuntungan. 

PT. Telkom merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang ada di Sumatera Barat. 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk 

membahasnya dalam penulisan tugas akhir ini dengan judul “ Sistem Informasi 

Akuntansi Penerimaan Kas Pada PT. Telkom Cabang Padang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dalam penelitian ini adalah  

1. Bagaimana proses prosedur penerimaan kas pada Telkom Indonesia cabang 

Padang  dengam menggunakan flowchart dalam pencatatannya. 

2. Apa saja input yang dihasilkan dari sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

pada Telkom Indonesia cabang Padang 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penulisan ini adalah  



 

1. Untuk memastikan bahwa sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

menggunakan flowchart sesuai dengan kebijakan dan prosedur akuntansi yang 

berlaku 

2. Untuk mengetahui apa saja input yang dihasilkan dari sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas pada Telkom Indoensia cabang Padang 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat yang ingin diberikan melalui pembahasan ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi mahasiswa 

a. Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai bagaimana penerimaan 

kas PT.Telkom Kota Padang. 

b. Melatih mahasiswa untuk dapat beradaptasi dengan lingkungan dunia kerja 

yang sesungguhnya serta memahami budaya, norma dan etika yang berlaku 

diperusahaan. 

c. Sebagai masukan dan langkah awal untuk mempersiapkan diri dalam 

memasuki dunia kerja dan memberikan pengelaman untuk menerapkan teori 

yang diberikan selama perkuliahan. 

2. Manfaat bagi PT. Telkom Cabang Padang 

a. Sebagai bahan evaluasi bagi PT. Telkom Padang atas keputusan yang telah 

dibuat pada masa lalu dan sebgai pertimbangan dalam menentukan kebijakan 

yang akan diambil dimasa yang akan datang. 

b. Sebagai sarana untuk menjalin kerjasama antara Instansi terkait dengan 

Universitas. 

c. Sebagai bahas masukan dan pertimbangan, khususnya mengenai sistem 

informasi akuntansi penerimaan kas. 



 

3. Manfaat bagi Universitas 

a. Memperkenalkan Program DIII Ekonomi kepada masyarakat dan instansi 

terkait khususnya pada prodi Akuntansi Unversitas Andalas 

b. Sebagai sarana untuk mengetahui kualitas serta kesiapan mahasiswa dalam 

menghadapi duni kerja yang sesungguhnya dan menyelesaikan kewajibannya 

sesuai dengan aturan yang berlaku. 

c. Meningkatkan kemitraan dengan perusahaan tempat magang 

1.5 Tempat dan Waktu Magang 

Penulis telah melaksanakan magang yang sesuai dengan judul tugas akhir 

yang diajukan oleh penulis. Dalam pelaksanaan magang ini penulis memilih 

lokasi magang yaitu di PT.Telkom Kota Padang. Kegiatan magang ini 

berlangsung selama 40 hari kerja yaitu pada hari Senin sampai dengan hari Jumat, 

dimulai pada tanggal 9 Januari sampai dengan 3 Maret 2023. 

1.6 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini pengumpulan data yang dipergunakan adalah:  

1.Penelitian Lapangan ( Field Work Research ) yaitu pengumpulan data dengan cara 

langsung kelapangan tempat penelitian. Data diperoleh dengan cara interview atau 

wawancara yaitu melakukan komunikasi langsung kepada pihak perusahaan dan 

pihak lain yang diperlukan.  

2. Penelitian kepustakaan ( library research ), yaitu pengumpulan data dari laporan 

penelitian, literatur - literatur yang berkaitan dengan penelitian ini. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima) bab yang akan 

membahas mengenai hal-hal sebagai berikut: 



 

BAB I: PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan secara berurut latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan kegiatan magang, manfaat kegiatan magang, tempat dan waktu magang, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini menjelaskan pengertian penerimaan kas, jenis jenis kas, sumber 

penerimaan kas dan kriteria lain yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas.  

BAB III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini berisi tentang uraian gambaran umur Telkom Indonesia, sejarah 

singkat berdiri perusahaan, tugas pokok, fungsi, visi dan misi, serta struktur organisasi 

perusahaan. 

BAB IV: URAIAN DAN PEMBAHASAN MASALAH 

Dalam bab ini berisi tentang kajian yang lebih mendalam dari hasil pembahasan 

masalah yang ditemukan, yaitu pembahasan tentang Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas pada PT. Telkom Cabang Padang. 

BAB V: PENUTUP 

Dalam bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang diharapkan dapat 

bermanfaat. 
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