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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Dinamika Perusahaan PO SAN Tahun 1990-20207,
merupakan kajian sejarah perusahaan dalam bidang transportasi. Penelitian ini
menjelaskan tentang perusahaan bus PO SAN, yang merupakan salah satu

perusahaan bus terbesar di Provinsi Bengkulu yang masih eksis sejak tahun 1990-
2020.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode sejarah yang
terdiri dari 4 tahap. Tahap awal yaitu Pengumpulan sumber untuk mencari
sumber tertulis, diantaranya arsi-arsip, buku-buku, foto-foto, dan tulisan-tulisan
yang berhubungan dengan transportasi khususnya PO SAN. Sumber lisan
diperoleh dari hasil wawancara dengan PI/C atau penanggung jawab cabang
Bengkulu, wawancara dengan beberapa pengemudi, wawancara dengan beberapa
penumpang. Sumber dan informasi yang diperoleh dikritisi lalu di interpretasikan.
Tahap akhir adalah menuliskan hasil keseluruhan penelitian.

Hasil dari penelitian menunjukkan perusahaan bus PO SAN didirikan oleh
Hasanuddin Adnan pada tahun 1990, perusahaan keluarga yang mampu bertahan
hingga tahun 2020. Perkembangan perusahaan bus PO SAN mengalami tiga
tahap, awal berdiri (1990-1995), masa berkembang dan strategi pelayanan (1992-
2020), Bbertahan dimasa krisis Covid-19 (2019-2020). Perusahaan sempat
mengalami pasang surut dimasa krisis moneter, yaitu tarif angkutan darat
bersaing dengan tarif angkutan udara, dan sempat meluaskan bisnisnya pada
bidang peternakan namun mengalami kegagalan. Hingga akhirnya tetap berfokus
untuk mengembangkan bisnis jasa transportasi dengan memperluas wilayah
trayeknya ke Pekanbaru dan Pulau Jawa. Pada tahun 2000 kepengurusan
perusahaan dialihkan kepada generasi kedua. Kurnia Lesani Adnan yang
merupakan anak ketiga Hasanuddin Adnan ditunjuk sebagi direktur utama yang
mengelola perusahaan hingga hari ini. Termasuk dalam menangani berbagai
dinamika selama masa Covid-19 yang melanda dunia transportasi.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah, setiap dinamika yang datang oleh
PO SAN mampu dihadapi dengan meningkatkan kualitas SDM, kualitas, kualitas
kendaraan, kualitas layanan. PO SAN hingga tahun 2020 masih menjadi saranan
transportasi primadona masyarakat Bengkulu yang ingin menggunakan bus besar
dengan cakupan trayek yang luas.
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