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ABSTRAK

Tri Rahmadi Putra, No.BP:1710842020, Implementasi Peraturan Wali Kota Nomor 36
Tahun 2019 Tentang Pemberdayaan Masyarakat Dalam Pelayanan Kesehatan Pada
Orang Dengan Gangguan Jiwa Berat Di Puskesmas Andalas, Departemen Administrasi
Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Illmu Politik, Universitas Andalas, Padang, 2023.
Dibimbing oleh: Kusdarini, S.IP, M.PA dan Dr. Hendri Koeswara, S.IP, M.Soc.Sc.
Skripsi ini terdiri dari 204 halaman dengan referensi 8 buku teori, 4 buku metode, 21
skripsi dan jurnal, 5 dokumen, 4 kebijakan, dan 2 website internet.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat Implementasi Peraturan Wali Kota Nomor 36 Tahun
2019 Tentang Pemberdayaan Masyarakat Dalam Pelayanan Kesehatan Pada Orang Dengan
Gangguan Jiwa Berat Di Puskesmas Andalas. Peraturan Wali Kota Nomor 36 Tahun 2019
Tentang Pemberdayaan—Masyarakat . Dalam *Pelayanan jKesehatan-Pada Orang Dengan
Gangguan Jiwa Berat Di Puskesmas Andalas diimplementasikan untuk percepatan upaya
pengadaan Kader Kesehatan Jiwa yang akan memberikan pelayanan kesehatan jiwa kepada
bagi Orang dengan Gangguan Jiwa Berat, meningkatkan pelayanan kesehatan jiwa yang
berbasis Kader Kesehatan Jiwa, dan meningkatkan peran lintas sektor dalam memberikan
pelayanan kesehatan jiwa berbasis Kader Kesehatan Jiwa kepada bagi Orang dengan Gangguan
Jiwa Berat. Tetapi pada proses implementasinya masih ada hambatan seperti kurangnya
sumberdaya, pihak keluarga pasien yang kurang kooperatif dan kondisi ekonomi pasien yang
kurang mendukung mengakibatkan tujuan dari kebijakan ini cukup sulit untuk diraih.
Penelitian ini menggunakan teori implementasi dari Donald VVan Meter dan Carl Van Horn
yang terdiri dari enam variabel yakni standar dan ukuran kebijakan, sumber daya, karakteristik
agen pelaksana, sikap dan kecenderungan pelaksana, komunikasi antar organisasi dan aktivitas
agen pelaksana, serta pengaruh lingkungan ekonomi, sosial dan politik. Hasil dari penelitian
ini menyimpulkan bahwa implementasi Peraturan Wali Kota Nomor 36 Tahun 2019 Tentang
Pemberdayaan Masyarakat Dalam Pelayanan Kesehatan Pada Orang Dengan Gangguan Jiwa
Berat Di Puskesmas Andalas sudah berjalan cukup baik tetapi masih kurang maksimal. Hal ini
disebabkan oleh beberapa hal yaitu kurangnya sumber daya manusia dari segi kuantitas dan
sumber daya non-manusia yang kurang memadali, pola hubungan yang terjadi dalam organisasi
yang masih ada beberapa hambatan, dan pengaruh dari lingkungan ekonomi yang menghambat
implementasi kebijakan. Untuk'itu-perlunya untuk lebih maksimal dalam memanfaatkan semua
sumberdaya yang ada mulai dari manusia maupun non manusia untuk mengatasi kurangnya
sumber daya yang minim serta meningkatkan koordinasi antar implementor dalam
Implementasi Peraturan Wali Kota Nomor 36 Tahun 2019 Tentang Pemberdayaan Masyarakat
Dalam Pelayanan Kesehatan Pada Orang Dengan Gangguan Jiwa Berat Di Puskesmas Andalas
agar berjalan lebih maksimal.
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ABSTRACT

Tri Rahmadi Putra, No.BP:1710842020, Implementation of Mayor Regulation Number
36 of 2019 Concerning Community Empowerment in Health Services for People with
Severe Mental Disorders at Andalas Health Center, Department of Public
Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Andalas University, Padang,
2023. Supervised by: Kusdarini, S.IP, M.PA and Dr. Hendri Koeswara, S.IP, M.Soc.Sc.
This thesis consists of 204 pages with references to 8 theory books, 4 methods books, 21
theses and journals, 5 documents, 4 policies, and 2 internet websites.

This study aims to look at the Implementation of Mayor Regulation Number 36 of 2019
Concerning Community Empowerment in Health Services for People with Severe Mental
Disorders at the Andalas Health Center. The Mayor's Regulation Number 36 of 2019
concerning Community Empowerment in Health Services for People with Severe Mental
Disorders at the Andalas Health Center was, implemented to accelerate efforts to procure
Mental Health Cadres who will provide mental health servicés:to People with Severe Mental
Disorders, improve mental health services based Mental Health Cadres, and increasing cross-
sectoral roles in providing mental health services based on Mental Health Cadres for People
with Severe Mental Disorders. However, in the implementation process there are still obstacles
such as lack of resources, the patient's family who is not cooperative and the patient's economic
condition which is not supportive enough to make the goals of this policy quite difficult to
achieve. This study uses implementation theory from Donald VVan Meter and Carl Van Horn
which consists of six variables, ;namely policy standards and measures, resources,
implementing agency characteristics,, implementing agency attitudes and tendencies, inter-
organizational communication and implementing agency activities, as well as economic, social
environmental influences. and politics. The results of this study concluded that the
implementation of Mayor Regulation Number 36 of 2019 Concerning Community
Empowerment in Health Services for People with Severe Mental Disorders at the Andalas
Health Center has been going quite well but is still not optimal. This is caused by several things,
namely the lack of human resources-in terms of quantity and inadequate non-human resources,
the pattern of relationships that occur within organizations where there are still some obstacles,
and the influence of the,economic environment that hinders policy implementation. For this
reason, it is necessary to make maximum use of all available resources, starting from humans
and non-humans, to overcome the lack of minimal resources and improve coordination between
implementers in the Implementation of Mayor Regulation Number 36 of 2019 concerning
Community Empowerment in Health Services for People with Mental Disorders Weight at the
Andalas Health Center so that it runs more optimally.
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