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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui 1) pengaruh window display
terhadap impulse buying, 2) pengaruh in-store from/mannequin display terhadap impulse buying, 3) pengaruh
floor merchandising terhadap impulse buying, 4) pengaruh promotional signage terhadap impulse buying. Jenis
penelitian explanatory research dengan metode penelitiannya survey explanatory dan penelitian kuantitatif.
Populasi dari penelitian ini adalah para konsumen yang berbelanja di Biblo Style di Kota Payakumbuh. Ukuran
sampel adalah 90 responden, teknik pengambilan sampel adalah accidental sampling. Data primer didapatkan
dengan menyebarkan 90 kuesioner kepada responden. Analisis data dengan analisis regresi linear berganda
dengan menggunakan soffware SPSS version 2.0.

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa adanya pengaruh negatif in-store from/mannequin display
terhadap impulise buying. Selain itu di temukan juga pengaruh positif window display, floor merchandising, dan
promotional signage terhadap impulse buying pada toko Biblo Style di Kota Payakumbuh. Implikasi penelitian
ini, Biblo Style harus meningkatkan variabel window display. floor merchandising, dan promotional signage,
dan membenahi kekurangan serta meningkatkan kelebihan untuk menarik minat konsumen dan memberikan
nilai dan manfaat lebih pada konsumen Biblo Style.

Kata Kunci : floor merchandising, impulse buying, in-store from/mannequin display, promotional signage,
window display
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