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The purpose of this study is to analyze the business model canvas (BMC) at ready 

mix concrete company PT. XYZ. This study used purposive sampling, the informants 

in this study were directors and heads of divisions. Data collection was carried out 

by observation, interviews, Forum Group Discussion (FGD) and literature studies. 

The research phase begins with the Business Model Canvas and SWOT, problem 

identification, data collection, data analysis, interpretation of results and 

conclusions. Through the analysis described above, the result is that PT. XYZ has 

implemented a Business Model Canvas. Results of the SWOT matrix by writing 

down opportunities and threats on the vertical side and strengths and weaknesses 

on the horizontal side. Based on the results of the SWOT matrix, there are 13 

alternative strategies that PT XYZ can choose from. After conducting a SWOT 

analysis of the business model canvas, then a new business model canvas is formed 

for the company's business model. The limitations of this study are limited to only 

using the Business Model Canvas analysis method and SWOT analysis, it is 

recommended to use the analytical method using QSPM to get better results. The 

informants in this study only focused on informants who came from internal 

company PT. XYZ. suggested further research by adding informants from external 

parties PT. XYZ company 
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Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis business model canvas 

(BMC) pada perusahaan ready mix concrete PT. XYZ. Penelitian ini menggunakan 

purposive sampling, yang menjadi informan pada penelitian ini adalah direktur dan 

kepala divisi. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, Forum 

Group Discussion (FGD) dan studi literature. Tahapan penelitian diawali dengan 

Business Model Canvas dan SWOT, identifikasi masalah, pengumpulan data, 

analisis data, interpretasi hasil dan kesimpulan. Melalui analisis yang telah 

dijelaskan di atas, diperoleh hasil bahwa PT. XYZ telah menerapkan Business 

Model Canvas. Hasil matrik SWOT dengan menuliskan peluang dan ancaman pada 

sisi vertikal dan kekuatan serta kelemahan pada sisi horizontal. Berdasarkan hasil 

matrik SWOT didapatkan 13 strategi alternatif strategi yang dapat dipilih oleh PT 

XYZ. Setelah dilakukan analisis SWOT terhadap business model canvas, 

selanjutnya dilakukan pembentukan business model canvas baru pada model bisnis 

perusahaan. Keterbatasan penelitian ini terbatas pada hanya menggunakan metode 

analisis Business Model Canvas dan analisis SWOT, disarankan menggunakan 

metode analisis dengan menggunakan QSPM untuk mendapatkan hasil yang lebih 

baik. Informan pada penelitian ini hanya berfokus pada informan yang berasal dari 

internal perusahaan PT.XYZ. disarankan penelitian selanjutnya dengan 

menambahkan informan yang berasal dari pihak eksternal perusahaan PT.XYZ. 
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