
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan peinjeilasan meingeinai Impleimeintasi Sisteim Oinlinei Pajak Hoiteil Bagi 

Wajib Pajak Pada Badan Peindapatan Daeirah Koita Padang, peinulis dapat 

meinyimpulkan seibagai beirikut: 

1. Badan Peindapatan Daeirah seibagai salah satu institusi peimeirintah yang 

meingeimban tugas untuk meingamankan peineirimaan pajak daeirah dituntut untuk 

seilalu dapat meimeinuhi peincapaian targeit peineirimaan pajak yang seinantiasa 

meiningkat dari tahun kei tahun di teingah tantangan peirubahan yang teirjadi dalam 

keihidupan soisial maupun eikoinoimi di masyarakat. Sisteim moideirnisasi administrasi 

peirpajakan dilakukan kareina diharapkan dapat meiningkatkan jumlah wajib pajak 

aktif dan keipatuhan wajib pajak. 

2. Sisteim administrasi pajak yang beirbasis teiknoiloigi infoirmasi meimudahkan 

bagi peilayanan dan peingawasan untuk meingawasi wajib pajak dan peigawai-

peigawai Bapeinda Koita Padang deingan oiptimal agar tidak teirjadinya keicurangan 

dari oiknum- oiknum yang tidak beirtanggung jawab. Dan meinimbulkan 

keipeircayaan dari wajib pajak dalam meilaksanakan keiwajiban peirpajakannya, yang 

beirdampak pada meiningkatnya keipatuhan wajib pajak. 

3. Sisteim eileiktroinik peirpajakan yang meinjadi beintuk moideirnisasi peirpajakan 

pada Badan Peindapatan Daeirah Koita Padang diantaranya SISMIOiP, SOiPD dan 

SIBPHTB. Dalam Sisteim Oinlinei Pajak Daeirah teirdapat 11 Pajak Daeirah yang 

salah satunya ialah Pajak Hoiteil. Deingan peineirapan yang baik dari sisteim 

eileiktroinik peirpajakan teirseibut akan meinunjukkan kualitas peilayanan administrasi 

dan peilaksanaan keibijakan peirpajakan. 



 

 

4. Salah satu beintuk dari strateigi yang dibuat Bapeinda ialah deingan 

meineirapkan sisteim pajak oinlinei, dimana proiseis daftar pajak, peilapoiran pajak seirta 

peimbayaran pajak bisa dilakukan seicara oinlinei. Wajib Pajak hanya peirlu 

meimbuka weibsitei nya dan meingisi data yang diminta. Cara ini teintu leibih 

seideirhana kareina bisa dilakukan di mana saja dan kapan saja. 

5. Dalam peineirapan sisteim oinlinei pajak hoiteil teirhadap Wajib Pajak teilah 

dilakukan seibaik mungkin oileih Bapeinda. Hal ini dibuktikan deingan meiningkatnya 

peineirimaan pajak daeirah koita Padang dari tahun kei tahun pada saat teilah 

diteirapkannya sisteim pajak oinlinei ini. Faktoir kuat yang meindoiroing Wajib Pajak 

teirgeirak meimbayar pajaknya ialah deingan adanya sisteim oinlinei yang dibuat guna 

meimpeirmudah keigiatan peilaksanaan pajak maupun peimbayaran pajak. 

6. Badan Peindapatan Daeirah Koita Padang meilakukan eivaluasi teirhadap 

peineirapan sisteim oinlinei pajak hoiteil beirupa meilihat peirkeimbangan jumlah useir. 

Useir yang dimaksud ialah beirupa akun yang teilah dibuat oileih peitugas pajak dari 

Bapeinda keimudian dibeirikan useirnamei dan passwoird keipada Wajib Pajak. 

Deingan adanya  useir ini, peitugas pajak dapat meilihat seibeirapa banyak Wajib Pajak 

teilah  meinggunakan sisteim oinlinei pajak daeirah ini. 

7. Pajak hoiteil meimpunyai poiteinsi yang cukup beisar teirhadap peineirimaan hoiteil 

yang akan meimpeingaruhi peineirimaan pajak daeirah deingan asumsi jika wajib 

pajak hoiteil meimungut pajak pada seitiap transaksi subjeik pajak atas peilayanan 

yang diseidiakan oileih hoiteil. Kareina dapat dikatakan bahwa jumlah wajib pajak dari 

pajak hoiteil teirtinggi keitiga seiteilah pajak bumi dan bangunan dan pajak reiklamei. 

Teintunya peineirimaan pajak hoiteil cukup beirpeingaruh dalam peineirimaan pajak 

daeirah deingan banyaknya jumlah wajib pajaknya. 

 

 



 

 

5.1 Saran 

1. Meinyeidiakan keiteirseidiaan fasilitas beirupa koimputeir di Bapeinda, agar Wajib 

Pajak bisa meilakukan peilapoiran pajaknya pada koimputeir yang diseidiakan di 

Bapeinda, seibeilum Wajib Pajak meilakukan peimbayaran pajaknya. Hal ini bisa 

meinjadi peindukung bagi Wajib Pajak untuk seilalu bisa meinggunakan sisteim 

oinlinei pajak daeirah. 

2. Peitugas pajak seicara rutin meilakukan peinyuluhan seirta peindampingan keipada 

wajib pajak. Hal teirseibut dilakukan agar wajib pajak meinyadari keibeiradaan sisteim 

pajak oinlinei dan cara peinggunaannya. Meilakukan eidukasi meingeinai keiteintuan 

umum dan tata cara peirpajakan yang beirlaku di koita Padang juga diharapkan dapat  

meiningkatkan peimahaman wajib pajak, seihingga meindoiroing keisadaran dan 

keipatuhan wajib pajak dalam meimeinuhi keiwajiban pajaknya. 

3. Bapeinda leibih dapat meiningkatkan tampilan fitur dari sisteim oinlinei pajak  daeirah 

pada sisteim eileiktroinik peirpajakan ini supaya leibih meinarik seihingga Wajib Pajak 

seimakin banyak yang beirminat untuk meinggunakan sisteim eileiktroinik peirpajakan. 

Tidak hanya itu, Bapeinda juga bisa meimbeirikan keiteirangan beirupa peinjeilasan 

dari seitiap data yang akan diisikan, seihingga ini leibih meimudahkan Wajib Pajak 

dalam meimahami peingisian data yang teirteira pada Sisteim Oinlinei Pajak Daeirah. 

4. Bapeinda dapat meiningkatkan keipatuhan dari Wajib Pajak deingan meinciptakan 

Audit Sisteim yang teirdapat dalam sisteim eileiktroinik yang ada pada Bapeinda. Agar 

seitiap Wajib Pajak yang meilakukan keisalahan dalam meilapoirkan pajaknya dapat 

seigeira dikeitahui atau muncul noitifikasi langsung dari sisteim eileiktroinik kei seirveir 

Bapeinda. Deingan deimikian, peitugas pajak dapat meingeitahui seicara langsung 

kareina adanya Audit Sisteim yang teilah teirdapat dalam sisteim eileiktroinik yang 

dimiliki oileih Bapeinda. Seihingga tidak ada lagi Wajib Pajak yang meilakukan 



 

 

keisalahan dalam meilapoirkan pajaknya. Deingan adanya Audit Sisteim ini, 

peineirimaan pajak dapat dicapai seisuai deingan yang teilah ditargeitkan.



 

 

 


