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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui model keterkaitan dari pengalaman emosional, citra destinasi,
kepuasan wisatawan, WOM, dan intensi berkunjung kembali pada objek wisata Pulau Pagang Pesisir
Selatan. Sample penelitian ini adalah pengunjung objek wisata Pulau Pagang,. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dengan skala likert 1-5. Analisis data penelitian menggunakan metode SEM-PLS,
pengelolaan memakai WPS Spreadsheets dan sofiware SmartPLS 4.0, dengan teknik pengambilan sample
non Probability sampling dan menggunakan metode purposive sampling dengan responden berjumlah 180
orang. Hasil penelitian menunjukkan citra destinasi tidak berpengaruh positif terhadap intensi berkunjung
kembali, kemudian citra destinasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan,
kemudian kepuasan wisatawan tidak berpengaruh positif terhadap intensi berkunjung kembali, kemudian
kepuasan wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap WOM, kemudian pengalaman emosional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap WOM, dan pengalaman emosional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan wisatawan.
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