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Abstrak

Pemulihan ekonomi setelah masa pandemi- COVID-19 masih dihadapkan pada
gangguan rantai pasok dan ketidakpastian ekonomi global, sehingga menuntut
UMKM untuk berhati-hati dalam membuat keputusan. Penelitian ini menyajikan
kondisi aktual UMKM binaan Rumah Kreatif BUMN (RKB) BRI Bukittinggi di
masa pemulihan pandemi dan merumuskan faktor apa saja yang dibutuhkan
UMKM untuk pulih mengacu pada teori perilaku produksi. Menggunakan
observasi, wawancara, dan kuesioner Saaty, peneliti membobotkan hierarki
tersebut menggunakan teknik AHP yang dapat menguji konsistensi dari responden
yang merupakan 6 pemangku kebijakan dan 10 UMKM binaan expert. Hierarki
AHP terdiri dari 3 kriteria berdasarkan teori mikroekonomi yaitu Meminimalkan
Biaya, Memaksimalkan Penjualan, dan Kebijakan Pemerintah yang terbagi menjadi
10 alternatif. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM Kota Bukittinggi
memiliki faktor kewirausahaan dan kebijakan pemerintah yang mendukung
pemulihan, dan faktor biaya serta kompetisi pasar yang menjadi penghambat. Dari
10 faktor yang dirumuskan, faktor yang paling dibutuhkan bagi UMKM adalah
meningkatkan jumlah penjualan dan relaksasi pajak menempati posisi ke-10.
Pemulihan UMKM pasca COVID-19 diakselerasi dengan peningkatan volume
penjualan, akan tetapi diikuti oleh perspektif terhadap perbankan yang masih
negatif dan sulitnya mencari sumber daya manusia yang berdedikasi sehingga
menghambat momentum pemulihan dikarenakan faktor modal dan SDM yang
minim.
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