
 

 

BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN  

1.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa komunikasi organisasi dalam publikasi yang dilakukan oleh sekretariat DPRD: 

1. Komunikasi organisasi yang terjadi di sekretariat DPRD sangat dinamis yang dipengaruhi 

ketersediaan informasi dan tidak semua informasi bisa diproses hanya yang berguna untuk 

organisasi saja. Perubahan yang terjadi kepada organisasi menyebabkan ketidajelasan informasi 

yang beredar dan untuk mengatasinya diandalkan pertukaran pesan dan interaksi antar individu 

dan kelompok dalam pelaksanaan tugas. Maka dari itu publikasi dilakukan dalam penyebaran 

informasi bagi pihak internal dan eksternal. 

2. Publikasi yang dilakukan sekretariat DPRD mengikuti fungsi dan kegiatan anggota dewan. 

Tahapan yang dilalui adalah dokumentasi, pemilahan, editing dan penyebaran informasi 

melalui media. Publikasi adalah implementasi penyediaan informasi untuk publik dalam 

mewujudkan keterbukaan informasi publik bagi lembaga pemerintahan. 

1.2. Saran 

 Adapun saran yang dapat peneliti berikan di penelitian ini sebagai bahan pertimbangan 

untuk Sekretariat DPRD Kota Bukittinggi adalah sebagai berikut: 

1. Sekretariat DPRD menerapkan pengelolaan informasi yang transparan dan bisa diakses 

seluruh golongan yang bisa memudahkan kinerja para pegawai terhadap pelaksanaan tugas 

melalui tim publikasi. 

2. Sebaiknya Sekretariat DPRD Kota Bukittinggi lebih memperhatikan pola komunikasi antara 

atasan dan bawahan pada saat penanganan konflik karena akan meminimalisir waktu dalam 

menangani ketegangan yang muncul. 



 

 

3. Sekretariat DPRD Kota Bukittinggi diharapkan dapat meningkatkan kualitas publikasi, baik 

dari segi isi publikasi maupun pengemasannya agar menarik dan dilirik oleh masyarakat 

dengan membuat SOP.  

4. Pelaksanaan pelatihan dan penambahan SDM terkait pengelolaan publikasi atas kendala yang 

diungkapkan oleh pegawai dan anggota dewan karena dibutuhkan kemampuan dan kerja sama 

antar bagian dalam meningkatkan kualitas publikasi. 

 


