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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kegiatan magang yang dilakukan oleh peneliti di PT Taspen 

(Persero) KC Padang, maka dapat diambil kesimpulan bahwa:  

1. Tanggung jawab yaitu suatu keseharusan bagi seseorang untuk 

melaksanakan apa yang telah diwajibkan kepadanya. Maka 

pertanggungjawaban PT Taspen (Persero) dalam pencairan dana pensiun 

pada Aparatur Sipil Negara (ASN) dapat dilihat dari tata kelola dana pensiun 

yang dikelola oleh PT Taspen (Persero). Prinsip-prinsip tata kelola dana 

pensiun sebagai berikut: transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, 

independensi, kesetaraan dan kewajaran.  

2. Mekanisme pencairan dana pensiun dengan menyerahkan dokumen SPP 

klaim ke kantor Taspen, bidang layanan memeriksa kelengkapan dokumen, 

melakukan perekaman data, verifikasi dan otorisasi, posting yang dilakukan 

oleh bidang kas dan SPJ, melakukan, pencairan dan pembayaran dana 

pensiun, dan menyimpan dokumen ke dalam arsip (dosir) 

3. Penerapan pengawasan internal atas pencairan dana pensiun pada PT 

Taspen (Persero) KC Padang sudah efektif, hal ini dibuktikan dalam 

penggunaan aplikasi SAP (System Application and Product) yang berfungsi 

untuk melakukan transaksi pencairan atau jaminan hari tua telah berjalan 

dengan baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan diatas, maka saran yang dapat peneliti berikan 

kepada PT. Taspen (Persero) Padang antara lain sebagai berikut: 
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1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan kegiatan magang di PT 

Taspen KC Padang diharapkan bisa melakukan pembaharuan atau update 

terkait prosedur pencairan dana pensiun dan perlunya meningkatkan 

sosialisasi kepada nasabah pensiunan tentang prosedur pencairan dana 

pensiun, untuk meminimalisir adanya ketidaktahuan nasabah pensiunan 

dalam proses pencairan dan syarat pengajuan pencairan dana pensiun 

nantinya. 

2. Pada aplikasi SAP (system application and product) PT Taspen (Persero) 

untuk meningkatkan kualitas server nya. Agar pada saat mengakses aplikasi 

SAP tersebut bagian kas dan verifikasi SPJ tidak terkendala server yang 

lambat untuk melakukan kegiatan posting klaim dan payment. 

3. Bentuk pertanggungjawaban PT Taspen (Persero) dalam melaksanakan 

pencairan dan pembayaran dana pensiun perlu adanya akuntabilitas, yaitu 

penjelasan dari fungsi struktur, sistem dan pertanggungjawaban internal 

perusahaan sehingga pengelolaan perusahaan dapat terlaksana dengan baik. 

 

 

 

  


