BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, merupakan merupakan salah satu
bank pemerintah yang berperan serta secara aktif dalam pembangunan nasional
dengan menyediakan pelayanan dalam jasa perbankan bagi seluruh lapisan
masyarakat.

2. Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah kredit atau pembiayaan modal kerja
dan/atau investasi kepada debitur perseorangan, badan usaha dan/atau
kelompok usaha yang produktif dan layak namun belum memiliki agunan
tambahan atau agunan tambahan belum cukup. KUR merupakan salah satu
program pemerintah yang memberikan kemudahan akses pembiayaan kepada
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)

3. Prosedur pemberian kredit usaha rakyat yang dilakukan oleh PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk Cabang Payakumbuh terdiri dari beberapa tahap,
yaitu: permohonan kredit, pre screening, on the spot, analisa kebutuhan dan
skema kredit, administrasi kredit, dan pencairan kredit.

4. Pada tahun 2018 jumlah kredit yang diberikan sebesar Rp 71.960.000.000
dengan jumlah debitur yang nergabung sebanyak 312, Pada tahun 2019 jumlah
kredit yang diberikan mengalami kenaikan menjadi Rp 78.010.000.000 dengan
jumlah debitur sebanyak 346. Di tahun 2020 jumlah kredit yang disalurkan
sebesar Rp 83.020.000.000 dengan jumlah debitur sebanyak 361. Pada tahun
2021 jumlah kredit yang diberikan sebesar Rp 95.060.000.000 dengan jumlah

debitur sebanyak 457 dan di tahun 2022 jumlah kredit yang diberikan sebesar
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Rp 120.790.000.000 dengan jumlah nasabah sebanyak 468. Hal ini berarti
penyaluran KUR selama 5 tahun terakhir mengalami peningkatan setiap

tahunnya.

5.2 Saran

1.

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Cabang payakumbuh dalam
melakukan kegiatan administrasi kredit masih menggunakan sistem manual
dalam pembuatan semua surat seperti surat perjanjian kredit. PT Bank Negara
Indonesia (Persero) Tbk Cabang Payakumbuh dapat menggunakan sistem
database yang terstruktur yang mana nantinya akan memudahkan staff
adminidtrasi kredit dalam pembuatan dokumen perjanjian kredit. Sehingga
tidak perlu lagi mengganti template satu per satu secara manual.

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk, Cabang Payakumbuh dapat
meningkatkan kualitas pelayanan kepada debitur yang melakukan peminjaman

(Kredit).
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