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ABSTRAK

Penerapan Transformasi digital pada sebuah instansi atau perusahaan menjadi sebuah
kebutuhan dengan alasan Transformasi digital merupakan bagian yang tidak bisa
dipisahkan dari suatu proses bisnis instansi atau perusahaan tersebut. Kemajuan
Transformasi digital dari waktu ke waktu akan menjadi tuntutan dalam menjalankan
proses bisnis oleh pelaku bisnisnya maupun masyarakat. Pemanfaatan Transormasi
digital telah digunakan di berbagai perusahaan salah satu contoh perusahaan yang
telah memanfaatkan teknologi informasi ini yaitu PT. Perusahaan Listrik Negara
(Persero) atau biasa disingkat menjadi PLN. Penelitian ini akan membahas mengenai
penerapan aplikasi PLN Mobile di PT. PLN(Persero) UP3 Padang dan mengetahui
hambatan pada penerapan aplikasi PLN Mobile serta mengetahui bagaimana solusi
untuk hambatan tersebut.
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