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ABSTRAK 

 

Tri Oktaviana, 1910832004. Skripsi dengan judul Efektivitas Relawan Demokrasi Dalam 

Upaya Peningkatan Partisipasi Politik Masyarakat Pada Pemilihan Kepala Daerah 

Tahun 2020 Di Kota Bukittinggi. Sebagai Pembimbing I Dr. Aidinil Zetra,MA dan 

Pembimbing II Lusi Puspika Sari,S.IP.,M.IP 

Relawan demokrasi nyatanya membantu meningkatkan efektivitas kerjanya pada pelaksanaan 

Pilkada Serentak Tahun 2020 di Kota Bukittinggi. KPU mengangkat relawan demokrasi pada 

Pilkada Serentak Tahun 2020, hal ini juga dikarenakan faktor adanya pandemi covid-19 saat 

itu. Uniknya, Kota Bukittinggi menjadi satu-satunya yang kembali mengangkat relawan 

demokrasi pada periode Pemilihan Serentak Tahun 2020. Tujuan penelitian ini adalah ingin 

mendeskripsikan tentang Efektivitas Relawan Demokrasi Dalam Upaya Peningkatan 

Partisipasi Politik Masyarakat Pada Pemilihan Kepala Daerah Tahun 2020 Di Kota Bukittinggi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis studi kasus intrinsik. 

Jenis data penelitian ini ialah dengan mengumpulkan data primer dan data sekunder dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data primer yaitu  wawancara, dan data sekunder 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori Richard M.Steers yang mendefinisikan 

efektivitas yang didalamnya terdapat 3 poin yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. 

Berdasarkan dari temuan penelitian dilapangan, hasil penelitian ini ialah bahwa relawan 

demokrasi mampu bekerja sesuai dengan fungsinya, sebagian besar dari pelaksanaan relawan 

demokrasi mendapatkan dukungan positif dari penyelenggara dan masyarakat. Namun 

meskipun begitu tetap masih ada sebagian kecil yang menolak dan masih awam tentang 

ketersediaan mereka dalam menerima informasi tentang Pemilu. Akan tetapi data dilapangan 

membuktikan bahwa efektivitas relawan demokrasi dalam upaya peningkatan partisipasi 

politik masyarakat pada Pilkada Serentak Tahun 2020 berjalan dengan cukup maksimal dan 

bekerja dengan efektif.  
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ABSTRACT 

 

Tri Oktaviana, 1910832004. Thesis with the title Problems of The Effectiveness Of 

Democracy Volunteers In Efforts To Increase People’s Political Participation In The 2020 

Regional Head Elections In The City Of Bukittinggi. As Advisor I Dr. Aidinil Zetra,MA 

and Advisor II Lusi Puspika Sari,S.IP.,M.IP 

Democracy volunteers in fact helped increase the effectiveness of their work in the 

implementation of the 2020 Simultaneous Regional Elections in the City of Bukittinggi. The 

KPU appointed democracy volunteers for the 2020 Simultaneous Regional Elections, this was 

also due to the co-19 pandemic at that time. Uniquely, the City of Bukittinggi was the only one 

who again appointed democracy volunteers during the 2020 Simultaneous Election period. The 

purpose of this study is to describe the Effectiveness of Democratic Volunteers in Efforts to 

Increase Community Political Participation in the 2020 Regional Head Elections in the City 

of Bukittinggi. This study uses a qualitative research method with an intrinsic case study type. 

The type of research data is to collect primary data and secondary data using primary data 

collection techniques, namely interviews, and secondary data documentation. This study uses 

the theory of Richard M. Steers which defines effectiveness in which there are 3 points, namely 

goal attainment, integration, and adaptation. Based on research findings in the field, the results 

of this study are that democracy volunteers are able to work according to their functions, most 

of the implementation of democracy volunteers gets positive support from organizers and the 

community. However, even so, there are still a small number of people who refuse and are still 

ignorant about their availability in receiving information about elections. However, field data 

proves that the effectiveness of democracy volunteers in efforts to increase people's political 

participation in the 2020 Simultaneous Regional Elections is running quite optimally and 

working effectively. 
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