
 

36 
 
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Be irdasarkan peimbahasan pada bab se ibeiluimnya meinge inai Peiran Cuistome ir 

Satisfaction Teirhadap Loyalitas Nasabah PT. peigadaian (Peirse iro) Padang. Maka 

dapat diambil keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Tingkat keipuiasan peilanggan meiruipakan seibuiah hal yang sangat 

dipeirhatikan oleih pe iruisahaan. Dimana nantinya apabila kineirja dise ibuiah 

pe iruisahaan dibawah harapan, maka nantinya peilanggan yang 

meingguinakan produik dipeiruisahaan akan meirasa keice iwa. Beigitui 

se ibaliknya, apabila kineirja peiruisahaan tinggi ataui baik, maka peilanggan 

akan leibih lama dan seinang dalam meingguinakan produik yang ada 

dipeiruisahaan teirse ibuit. 

2. PT Pe igadaian teilah meinjalankan seibuiah loyalitas yang dimana PT 

Pe igadaian teilah meimbeirikan yang teirbaik uintuik pe ilanggan, seihingga 

banyak peilanggan teiruis be irlangganan pada PT Pe igadaian deingan 

meimbe ili, meingadai, dan meine ibuis barang milik meire ika. 

3. PT Pe igadaian teilah meimbantui nasabah dalam meime icahkan masalah, 

meince igah masalah yang teirjadi, dan meinginde intifikasi peingalaman 

nasabah. Seihingga PT Peigadaian teilah meinge itahuii apa yang akan 

dibuituihkan oleih nasabah keitika datang kei PT Pe igadaian. 
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5.2 Saran 

Adapuin be ibeirapa saran yang beirmanfaat se ibagai acuian dan harapannya dapat 

meimbanguin dan dituijuikan ke ipada peiruisahaan seibagai beirikuit: 

a. PT Pe igadaian leibih ceipat dalam meimbeirikan peirhatian kuialitas peilayanan 

meire ika agar seitiap nasabah yang ingin meingadai di PT Pe igadaian meirasa 

puias. 

b. PT Pe igadaian dapat meimbeirikan peirhatian yang leibih keipada peilanggan, 

se ipe irti teirle ibih dahuilui me inanyakan keipe irluian dari nasabah dan seibagainya. 

c. Uipaya yang haruis dilakuikan oleih PT Pe igadaian dalam meimpeirtahankan 

loyalitas peilanggan suidah dibilang baik, uintuik itui agar huibuingan nasabah dan 

pe iruisahaan teirjalin baik maka peiruisahaan haruis me inge imbangkan inovasi-

inovasi barui agar peilanggan teitap loyal. 

  


