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ABSTRACT 

This research aims to examine and prove the influence of moral obligation, 

income level, and tax sanctions on taxpayer compliance in paying motor vehicle 

taxes at SAMSAT Kota Padang. This research uses a quantitative approach with 

convenience sampling as the sampling technique. The sample used was 100 

respondents calculated based on the Slovin formula. Data collection was 

conducted through a survey method using a questionnaire, which was done by 

sending an online Google form and distributing questionnaires directly to motor 

vehicle taxpayers. The results show that moral obligation and tax sanctions have 

a positive and significant effect on compliance of motor vehicle taxpayers. This 

represents that the higher the level of moral obligation and tax sanctions for a 

taxpayer, the higher their compliance in paying their motor vehicle taxes. 

Meanwhile, the income level does not have a significant effect on compliance of 

motor vehicle taxpayers. This represents that having a high income does not 

guarantee a taxpayer's compliance in paying their motor vehicle taxes, and vice 

versa. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh kewajiban 

moral, tingkat penghasilan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Padang. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan convenience sampling sebagai 

teknik pengambilan sampel. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

dihitung berdasarkan rumus slovin. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 

survei melalui kuesioner, yang mana dilakukan dengan mengirimkan google form 

secara online dan menyebar kuesioner secara langsung kepada wajib pajak 

kendaraan bermotor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kewajiban moral dan 

sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor.  Hal ini merepresentasikan semakin tinggi tingkat 

kewajiban moral dan sanksi perpajakan bagi seorang wajib pajak, maka akan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotornya. Sedangkan tingkat penghasilan tidak berpengaruh signifikan terhadap  

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Hal ini merepresentasikan penghasilan 

yang besar yang dipunyai wajib pajak tidak menjamin kepatuhannya untuk 

melakukan pembayaran pajak kendaraan  bermotornya dan begitu juga sebaliknya. 

Kata Kunci: Kewajiban Moral, Tingkat Penghasilan, Sanksi Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak 
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