BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini membahas tentang prosedur surat masuk dan surat keluar pada
aplikasi AMS di PT. PLN UPT Padang, kendala dalam menggunakan aplikasi AMS,
serta solusi untuk mengatasi kendala tersebut. Dalam prosedur surat masuk dan surat

keluar pada aplikasi AMS di PT. PLN UPT Padang, ditemukan bahwa aplikasi AMS

digunakan sebagai alat UiFteRANeNIEIOla-SkHak-S HoQaprserrat keluar, termasuk dalam
proses pengarsipan, dis amun, terdapat beberapa
kendala yang dihadapi @i . PLN UPT Padang.
Kendala-kendal dl pemahaman pengguna
terhadap fitur dan fungs , dukungan teknis yang
tidak memadai, serta k pleks atau tidak efisien.

Kendala-kendala tersel3 pengelolaan surat dan
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mempengaruhi Kinerja ..“ e MpAN&rdala dalam menggunakan
aplikasi AMS, beberapa solusi yang dapat dilakukan meliputi pelatihan dan edukasi
pengguna untuk meningkatkan pemahaman mereka tentang fitur dan fungsi aplikasi
AMS, peningkatan kemampuan teknis dan infrastruktur IT, penyediaan dukungan
teknis yang memadai, serta evaluasi dan perbaikan kebijakan dan proses bisnis terkait
dengan pengelolaan surat. Dengan menerapkan solusi-solusi tersebut, diharapkan PT.

PLN UPT Padang dapat meningkatkan efektivitas penggunaan aplikasi AMS dalam

pengelolaan surat masuk dan surat keluar, serta mencapai tujuan pengelolaan surat



yang efisien, akurat, dan efektif dalam mendukung operasional perusahaan.

5.2 Saran

Dari hasil kegiatan magang yang telah dilakukan pada PT. PLN UPT Padang
adapun beberapa saran yang dapat penulis sampaikan untuk jadi bahan pertimbangan
dalam mengatasi masalah:

1. Melakukan studi lebih mendalam terhadap prosedur surat masuk dan surat
keluar pada aplikasi AMS di PT. PLN UPT Padang. Penelitian dapat

dilakukan dengan melakdkamr—obsenasi, wawancara, dan analisis

dalam penggunaan ap '. dari segi teknis maupun non-teknis.

3. Melakukan penelitian tentang solusi yang efektif untuk mengatasi kendala
dalam menggunakan aplikasi AMS di PT. PLN UPT Padang. Penelitian
dapat dilakukan dengan mengkaji best practice pengelolaan surat elektronik,
menganalisis pengalaman pengguna aplikasi AMS di perusahaan lain, serta
mengidentifikasi strategi dan taktik yang dapat diterapkan untuk mengatasi
kendala yang telah diidentifikasi sebelumnya.

4. Melakukan evaluasi terhadap implementasi solusi yang telah diusulkan



dalam penelitian sebelumnya. Penelitian dapat dilakukan dengan mengukur
efektivitas solusi yang telah diterapkan dalam mengatasi kendala dalam
menggunakan aplikasi AMS di PT. PLN UPT Padang, serta
mengidentifikasi perubahan yang terjadi setelah implementasi solusi
tersebut.

. Memberikan rekomendasi kepada PT. PLN UPT Padang untuk
mengoptimalkan pengelolaan surat masuk dan surat keluar menggunakan

aplikasi AMS. Rekomendasi dapat berupa perbaikan prosedur, kebijakan,

infrastruktur e4te eI _ NPeeas] bengguna aplikasi AMS

untuk meningkatk Ildi perusahaan.
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