TUGAS AKHIR

Analisis SWOT Pada Pengelolaan Pelanggan untuk Peningkatan Pelayanan Pada
Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) Air Minum Tirta Mayang Kota Jambi

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Ahli Madya
pada Program Studi Manajemen Pemasaran dari Program Diploma 11
Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Andalas
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Dosen Pembimbing
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