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ABSTRACT

This study aims to examine the systems and procedures for collecting PKB and
BBNKB at the Padang City SAMSAT Office, as well as the factors that cause a
decrease in achievement levels and the strategies used to deal with these factors.
This study uses a case study method with qualitative descriptive data analysis
techniques. The results of the study show that the systems and procedures for
collecting PKB and BBNKB at the Padang City SAMSAT Office follow the
established SOPs, but the implementation of activities is considered too long and
complicated. In addition, factors that caused the decline in achievement levels
were found, namely the COVID-19 pandemic, which had an impact on the
decline of the community's economy, changes in patterns of public services, and
social limitations. To overcome these obstacles, Padang City SAMSAT




continues to strive to improve the quality of SAMSAT services as well as
provide facilities in the form of tax deductions and fines in accordance with the
regulations of the governor of West Sumatra. This research provides important
information, especially for making policies in terms of increasing PAD and
evaluating whether local governments have succeeded in collecting PKB and
BBNKB correctly.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sistem dan prosedur pemungutan PKB
dan BBNKB di Kantor SAMSAT Kota Padang, serta menganalisis faktor
penyebab turunnya tingkat pencapaiaan dan mengkaji strategi yang digunakan
untuk menghadapi faktor tersebut. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus
dengan teknik analisis data deskriptif kualitatif. Hasil studi menunjukkan bahwa
sistem dan prosedur pemungutan PKB dan BBNKB di Kantor SAMSAT Kota
Padang berjalan sesuai SOP yang sudah ditetapkan, namun pelaksanaan kegiatan
dinilai terlalu panjang dan berbelit-belit. Selain itu ditemukan adanya faktor
penyebab menurunnya tingkat pencapaian yaitu adanya pandemi covid-19 yang
berimbas kepada menurunnya perekonomian masyarakat, perubahan pola
pelayanan publik, dan keterbatasan sosialisasi. Untuk menghadapi kendala
tersebut SAMSAT Kota Padang terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan
SAMSAT, dan memberikan kemudahan berupa diskon dan potongan denda pajak
mengikut Peraturan gubernur Sumatera Barat. Penelitian ini memberikan
kontribusi informasi yang penting terutama untuk membuat kebijakan dalam hal
peningkatan PAD dan menilai apakah pemerintah daerah telah berhasil
melakukan pemungutan PKB dan BBNKB dengan baik.
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