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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh loyalty program, keragaman barang dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan belanja di Budiman Swalayan Padang. Sampel penelitian
ini 100 orang konsumen yang berbelanja di Budiman Swalayan Padang. Pengolahan data
penelitian dilakukan menggunakan Structural Equation Modelling - Partial Least Square
(SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan loyalty program tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan belanja di Budiman Swalayan Padang. Keragaman barang berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan belanja di Budiman Swalayan Padang Kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan belanja di Budiman Swalayan Padang

Kata kunci: Loyalty Program, Keragaman Barang, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Belanja
Skripsi telah dipertahankan di depan sidang penguji dan dinyatakan lulus pada tanggal: 17
Februari 2023.
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