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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan zaman pemerintah dituntut untuk memberikan 

pelayanan publik yang efektif dan efisien. Agar tercapainya hal tersebut, pemerintah 

harus mampu memanfaatkan digitalisasi untuk berinteraksi dengan masyarakat dalam 

pelayanan publik. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dan mendeskripsikan 

tingkat efektivitas penggunaan website oleh masyarakat Kota Solok dan menganalisis 

hubungan karakteristik pengguna dengan tingkat efektivitas website. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan paradigma positivisme. 

Hasil penilaian yang diperoleh dari tingkat efektivitas penggunaan website oleh 

masyarakat  Kota Solok tergolong efektif dalam pelayanan publik dengan frekuensi 

67 dari 96 dengan persentase 69.8%. Hasil uji hubungan karakteristik pengguna 

dengan tingkat efektivitas website didapatkan hubungan negatif dengan tingkat usia 

sebesar (-0,104), tidak ada hubungan antara jenis kelamin dengan efektivitas website, 

dan terdapat hubungan dengan tingkat pendidikan sebesar (0,037). Berdasarkan uji 

korelasi yang dilakukan diharapkan Disdukcapil Kota Solok bisa lebih meningkatkan 

efektivitas website sebagai media interaktif dalam pelayanan informasi ke depannya. 
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