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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari transformational leadership terhadap turnover
intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Sample penelitian ini menggunakan karyawan
factory PT Guardian Pharmatama, dengan teknik pengambilan sample nonProbability sampling dan
menggunakan metode purposive sampling dengan responden berjumlah 55 orang. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner yang diukur skala likert 1-5. Analisis data penelitian menggunakan metode SEM-
PLS dengan pengelolaan memakai WPS Spreadsheets dan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa transformational leadership berpengaruh negatif tapi tidak signifikan terhadap
turnover intention, transformational leadership berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja,
kemudian kepuasan kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention, dan kepuasan kerja
full mediasi untuk hubungan antara transformational leadership dengan turnover intention. Implikasi
dari penelitian adalah penting bagi perusahaan meningkatkan transformational leadership dan
memperhatikan lebih kepuasan kerja karyawan sehingga turnover intention dapat diturunkan dan
dampaknya dapat menurunkan turnover yang terjadi di perusahaan. Secara keseluruhan penelitian ini
terbatas melihat pengaruh transformational leadership dan kepuasan kerja terhadap turnover intention
pada salah satu perusahaan yaitu PT Guardian Pharmatama dan belum mencakup seluruh industri.
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