DAFTAR KEPUSTAKAAN

Abidin, Said Zainal. 2006. Kebijakan Publik. Jakarta. PT.Suara Bebas

Abu duhou, Abtisam, 2003. Manajemen Berbasis Sekolah, penerjemah nuryamin,
Jakarta.CV.Media limu

Amstrong, Mischel, 1999. Manajemen sumber daya manusia.terjemahan sofyan
dan haryanto. Jakarta, PT Alek Media Komputindo

Arikunto, Suharsimi, 2005. Manajemen Penelitian. Jakarta. Rineka Cipta

Azra, Azyumardi. 2000 Desentralisasi Pendidikan<dan Otonomi Daerah
Implikasinya Terhadap Pendidikan. Gontor. ISID

Bafadal, I. 2008. Manajemen Sarana dan Prasarana Sekolah. Jakarta. Bumi
Aksara

................ 2003. Manajemen Peningkatan Mutu Sekolah Dasar, dari Sentralisasi
menuju Desentralisasi. Jakarta. Bumi Aksara.

Bastian, 2001. Akuntansi Sektor Publik. BPFE, Universitas Gajah Mada.
Yogyakarta. UGM Press

Balitbang Prop Kalimantan Selatan. 2012. Analisis Kinerja Pelayanan Pendidikan
Dasar dalam pemenuhan Permendikbud No 15 Tahun 2010 di
Propinsi Kalimantan Selatan, Kalsel. Jurnal Balitbang..

Chairunnisa, C. 2013. Kepemimpinan, Sistem dan Struktur Organisasi,
Lingkungan Fisik,dan Keefektifan Organisasi Sekolah. Jurnal llmu
Pendidikan. Jilid 19°‘nomor-1 Juni:2013. Makasar.-Unhas

Dewi, R. 2013. Kinerja Kepala sekolah: Pengaruh Kepemimpinan
Transformasional Konflik dan Efikasi Diri. Jurnal llmu Pendidikan.
Jilid 19 nomor 1 Juni 2013.. Makasar.Unhas

Dessler, G. 1997. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta, Prenhanlindo

Dunn, William N. 2003. Pengantar Analisis Kebijakan Publik. Jogjakarta. Gajah
Mada, UGM University Press.

Dwiyanto, Agus, dkk. 2002. Reformasi Birokrasi Publik di Indonesia.
Yogyakarta, PSKK-UGM.

Engkoswara, Komariah, A. 2010. Administrasi Pendidikan. Bandung: Alfabeta.

170



Emzir. 2011. Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif Dan Kualitatif. Jakarta,
Raja Grafindo

Edwar dan Shaliss, 2004. Total Quality Management In Education Penerjemah
Daniel, Manado : UNM

Fattah, Nanang, 1996. Kebijakan Kebijakan Pendidikan. Jakarta, Rineka Cipta.

......................... 2002. Ekonomi dan Pembiayaan Pendidikan. Bandung: Remaja
Rosdakarya.

Gibson, JL et.al. 1996.0rganisasi Perilaku, struktur, proses. Jakarta, Bina Aksara

Hernawan, A.H dan Cyhthia, R. 2011. Pengertian, Dimensi, Fungsi, dan Peranan
Kurikulum. Jakarta: Rajawali Press.

Hadi, Sutarto, 2012, Pemenuhan SPM di tingkat pendidikan dasar Se Kabupaten
Hulu Sungai, tesis. Banjarmasin, Magister Pendidikan Ekonomi Unlam

Herwin, 2010. Tesis Analisis Pencapaian SPM Dikdas di Kabupaten Solok
Selatan berdasarkan Permendiknas no 15 Tahun 2010. Padang : Magister
Perencanan dan pembangunan daerah Universitas Andalas

Imron, A dan Burhanuddin. "(Eds.).2003.Manajemen Pendidikan Analisis
Substantif dan Aplikasinya dalam Institusi Pendidikan. Malang:
Universitas Negeri Malang.

Irianto dan Sa’ud.Dalam Tim Dosen. 2009. Manajemen Pendidikan. Bandung:
Tim Dosen UPI Bandung dan Alfabeta

Imron. 2006. Efektivitas Kebijakan Pendidikan. Jakarta. Rineka Cipta

Islamy. 2001. Pembangunan Layanan Pendidikan Dasar, cetakan ketiga, Jakarta,
Erlangga

Lukman, 2001. Akuntabilitas, Partisipasi Masyarakat, dan Transparansi
Kebijakan layanan Pendidikan sebagai Pemoderating Hubungan
Pengetahuan Dewan Tentang Pengawasan Keuangan Daerah (APBD),
Simposium Nasional Akuntansi X Unhas Makassar.

Lewis, Carol W and Stuart C Gilman, 2005. The ethics challengge in public
service, terjemahan Sumarno, Jakarta : Media limu

Luthan, F. 2005. Organizational Behavior. Terjemahan nurlaila. Jakarta, Salemba
Empat

Mahsun. 2009. Manajemen Publik. Jakarta, Penerbit PT.Grasindo.

171



Mahmudi, 2005. Manajemen Kinerja Sektor Publik. Yogyakarta, Penerbit AMP

Mardiasmo, 2000. Implikasi APBN dan APBD Dalam Konteks Otonomi Daerah.
Makalah disampaikan dalam Seminar Sehari Menyoal Pelaksanaan
Otonomi Daerah di Sumatera Selatan, 11 April 2000. Palembang,
Universitas IBA.

............... , 2002, Akuntansi Sektor Publik, Yogyakarta, Andi Office,

Martoyo, Ahmad. 2000. Kinerja Pemerintahan Dalam Rangka Pelayanan Publik
di Kabupaten Sarmi. Laporan Penelitian kerjasama UNDP dan
UNCEN

Mathis & Jakson.2006. Evaluasi Sistem sKinerja Akuntansi_ Sektor Publik,
terjemahan dian angela. Jakarta, Salemba Empat

.................... 2006. Organization/ Individual Relations and Retention” Jakarta,
Salemba

Moleong, Lexy, J. 2007. Metodologi Penelitian. Bandung, Remaja Rosda Karya.

Muhdi, Ali. 2007. Konfigurasi Politik Pendidikan Nasional. Yogyakarta. Pustaka
Fahima.

Mulyono. 2010.Konsep Pembiayaan Pendidikan. Yogyakarta, Arruz Media
Nawawi, Hadari. 2003. Kinerja lembaga publik. Jakarta, Pustaka lImu
Nasution, S. 2003. Metode Penelitian, Jakarta, Bumi Aksara

Notoadmojo. 2003. Akuntabilitas Birokrasi Publik Sketsa Pada Masa Transisi.
Yogyakarta, Pustaka Pelajar.

Nurkholis, 2003. Manajemen Berbasis Sekolah, teori, praktek dan model aplikasi.
Jakarta, Gramedia.

Nugroho, Riant. 2008. Kebijakan Pendidikan Yang Unggul. Yogyakarta, Pustaka
Pelajar.

Osborne, David dan Ted Gaebler. 1996. Mewirausahakan Birokrasi (Reinventing
Government) : Mentransformasi Semangat Wirausaha ke Dalam Sektor
Publik. Edisi Terjemahan. Jakarta.Pustaka Binaman Pressindo.

Osborne, David dan Peter Plastrik, 2000, Memangkas Birokrasi: Lima strategi
menuju Pemerintahan Wira Usaha, Edisi Terjemahan. Jakarta, PPM
Jakarta.

172



Oemar, Hamalik.2005.Kurikulum dan Pembelajaran.Jakarta:Bumi Aksara.
Pidarta, Made. 2004. Manajemen Pendidikan di Indonesia, Jakarta : Rineka Cipta
Robbins, Stephen.2006. Perilaku Organisasi, Jakarta, Prenhanlindo

Radou, dkk, 2008. Peningkatan Layanan Publik Pendidikan Dasar Melalui
Pemenuhan SPM Dikdas Berdasarkan Permendiknas no 15 Tahun
2010, Jakarta, Jurnal Bappenas

Roth. Gabriel Joseph. 2006. The Privat Provision of public service in developing
country, terjemahan oleh ratminto, Jakarta, Pustaka pelajar

Prabu Mangkunagara. 2002. Kinerja publik suatu tinjauan akademis. Jakarta,
Wacana limu

Sari, Maria Puspita, 2013. Analisis Pencapaian Kinerja Layanan Pendidikan Kota
Surakarta, tesis non publikasi, Surakarta, Magister Akuntansi
Universitas Sebelas Maret

Senduk, JE. 2006. Isu dan kebijakan pendidikan konsep dan aplikasinya,
Bandung, Remaja Rosda karya

Shahin A. 2009. Serqual and model of service quality gaps : a framework for
determinng and ,prioritizing critical factors in delivering quality
service, Iran, | Departemen of management university
Isfahan.(www.ebookproserv.nu/2mei2016)

Siagian, Sondang P. 2000. Teori Pengembangan Organisasi. Jakarta, Bumi
Aksara.

Sidi, Indra Djati.2013. Menuju Masyarakat Belajar. Jakarta : Logos

Sinambela, 2006. Aspek Manusia dalam Organisasi : Dasar Pemikiran dan
Implikasi Metode Penelitian, Jakarta, Pustaka limu

Sugiyono, 2009. Metodologi Penelitian Kombinasi, Malang, UIN Malang Press

Suryono, Yoyon. 2000. ‘Arah Kebijakan Otonomi Pendidikan Dalam Konteks
Otonomi Daerah. Yogyakarta. FIP UNY

Sulistyani, Ambar Teguh 2003. Kinerja Organisasi. Bandung, Alfabeta

Susanto, Agus. 2013. Manajemen Pelayanan Publik Pendidikan. Makalah.
Publikasi Internet : http://www.ombudsman.or.id/pdf/SO2.pdf

Tilaar. HAR. 2004. Manajemen pendidikan nasional, kajian pendidikan masa
depan. Bandung : Remaja Rosda Karya

Wibowo. 2007. Kebijakan Organisasi dan Pengambilan Keputusan Manajerial.
Jakarta. LPMP

Winartiningsih, Wara, 2011, Evaluasi Implementasi Spm Dikdas Pada Sekolah
Bertaraf Internasional Di Propinsi Yogyakarta. tesis, non publikasi,
Yogyakarta : Magister Manajemen UGM

173


http://www.ebookproserv.nu/2mei2016
http://www.ombudsman.or.id/pdf/SO2.pdf

Winarno, Teguh 2004. Manajemen Berbasis Sekolah. Jakarta: Depdikbud

................. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional

................. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang sistem pelayanan
publik

................. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nasional No 23 Tahun
2013 tentang standar pelayanan minimal pendidikan dasar.

................. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen

174



