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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh dengaln pemalpalraln halsil walwalncalral, 

observalsi daln dokumenta lsi yalng telalh dilalkukaln peneliti dalpalt disimpulka ln 

balhwal inovalsi pela lyalnaln kesehaltaln berbalsis mobile cegalh stunting (Alyo Ceting) 

di Puskesmals Alndallals secalral umum terpenuhi daln berjallaln dengaln balik mengalcu 

paldal teori inova lsi menurut Alrundel, Bloch da ln Ferguson yalng memiliki ena lm 

indikaltor utalmal.  Kesimpulaln ini dia lmbil dalri kesimpulaln ma lsing-malsing 

indikaltor yalng telalh dicalpali. 

Governalnce alnd Innovaltion (Taltal Kelolal daln Inovalsi), untuk 

meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln inovalsi cegalh stunting (Alyo Ceting) di dalsalri 

dengaln sistem regulalsi altalu kebijalkaln yalng digunalkaln berupal Peralturaln Menteri 

Kesehaltaln Republik Indonesial Nomor 46 Talhun 2017 tentalng Straltegi E-

Kesehaltaln Nalsionall, Rencalnal Pembalngunaln Jalngkal Menengalh Nalsionall 

(RPJMN) 2020-2024 yalng sallalh saltu tujualnnyal merupalkaln menurunkaln 

prevallensi stunting paldal ballital, daln Peralturaln Walli Kotal Paldalng Nomor 64 Talhun 

2020 tentalng Inovalsi Alyo Cegalh Stunting untuk Seluruh Falsilitals Kesehaltaln 

Tingkalt Pertalmal Sekotal Paldalng, sertal Suralt Keputusaln Kepallal Dinals Kesehaltaln 

Kotal Paldalng Nomor: 800/1935Al/Sekre-Umum/2019 tentalng Penunjuk 

Puskesmals Alndallals sebalgali Puskesmals Inovalsi Pelalyalnaln Publik Alyo Cegalh 

Stunting (Alyo Ceting). Namun dalam pengelolaan nya Puskesmas Andalas belum 

melakukan kerja sama yang optimal dengan Dinas Kesehatan Kota Padang dan 
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Puskesmas lainnya se-kota Padang, hal ini karena tidak adanya admin Aplikasi Ayo Ceting pada 

setiap Puskesmas, dana yang belum dialokasikan secara khusus untuk pelaksanaan inovasi maupun 

soasialisasi.Source of Ideas for Innovation (Sumber Ide-ide Inovasi), dengan mempertimbangkan 

berbagai kritik, saran dan berbagai ide yang kreatif, inovatif dan solutif yang muncul dari anggota 

Puskesmas Andalas meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan, dari segi kebaruan inovasi yang 

ditunjukkan inovasi program Cegah Stunting (Ayo Ceting) adalah perubahan pelayanan 

pengumpulan data, konsultasi serta digital education untuk masyarakat. 

Innovation Culture (Budaya Inovasi), adanya budaya inovasi Puskesmas Andalas dalam 

hal pelayanan ialah memberikan pelayanan terkait kemudahan dalam pendataan dan pemantauan 

perkembangan bayi, balita dan ibu hamil, kemudahan konsultasi secara online, dan digital 

education yang menarik. Serta adanya kebiasaan untuk meluncurkan inovasi-inovasi baru terkait 

pelayanan kesehatan serta memiliki nilai-nilai bersama seperti adanya kebebasan menyampaikan 

ide-ide inovasi sebagai solusi dari permasalahan kesehatan maupun pelayanan kesehatan. Namun 

Puskesmas Andalas dalam mengupayakan manajemen resiko dari pelaksanaan Inovasi Ayo Ceting 

tidak optimal, hal ini dapat dilihat dari adanya resiko bahwa Aplikasi Ayo Ceting sepi pengguna 

dan angka kasus stunting masih tinggi di area Puskesmas Andalas. 

Capabilities and Tools (Kemampuan dan Alat),  ditalrik kesimpula ln balhwal aldalnya l 

keterbaltalsaln allalt daln kema lmpualn yalng dihaldalpi Puskesma ls Alndallals dallalm berinovalsi berupa l 

aldalnyal keterbaltalsaln dalnal untuk inovalsi yalng memalnfalaltkaln kemaljualn teknologi sehingga l halnyal 

bisal menciptalkaln alplikalsi mobile pelalyalnaln kesehaltaln sederhalnal berupal digitall educaltion daln 

pendaltalaln balgi malsyalralkalt yalng bekerjal salmal dengaln pihalk eksternall dallalm pembualtalnnyal. 
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Objectives, Outcomes, Drivers, and Obstacles (Tujuan, Hasil, Pendorong dan Hambatan), 

yang berkaitan dengan hambatan yang dihadapi berupa kurangnya promosi dan sosialisasi kepada 

masyarakat serta adanya keterbatasan dana yang dimiliki untuk melakukan promosi, terdapat 

sistem error yang terkadang dihadapi masyarakat dalam mengakses aplikasi, sehingga hal ini 

berpengaruh dalam pelaksanaan inovasi pelayanan kesehatan berbasis mobile cegah stunting Ayo 

Ceting di Puskesmas Andalas. Oleh sebab itu perlu ditingkatkan promosi dan sosialisasi kepada 

masyarakat agar banyak masyarakat yang menggunakan aplikasi Ayo Ceting secara aktif dan 

optimal. Dan hasil dari pelaksanaan Inovasi Ayo Ceting belum mencapai angka penurunan kasus 

stunting di area Puskesmas Andalas secara signifikan, hal ini dapat dilihat dari data kasus stunting 

yang mengalami kenaikan dan penurunan dalam beberapa tahun terakhir. 

Collecting Innovation Data For Single Innovations (Mengumpulkan Data Inovasi Untuk 

Inovasi Tunggal), inovasi Ayo Ceting merupakan inovasi pendataan perkembangan gizi bayi, 

balita dan ibu hamil berbasis mobile yang dapat di-download melalui Play Store yang dan 

termasuk inovasi tunggal yang mengusung sistem satu pintu yang dapat memberikan kemudahan 

dalam akses pelayanan kepada masyarakat. Dan dalam menjaga agar inovasi tetap dapat terus 

terlaksana, inovasi ini direplikasi di seluruh Puskesmas Kota Padang dan seharusnya 

menambahkan admin aplikasi pada setiap Puskesmas di Kota Padang agar setiap Puskesmas dapat 

mengontrol dan mengelola aplikasi sepenuhnya. 

 

6.2 Saran 

Berdalsalrkaln uralialn halsil penelitialn, malkal peneliti memiliki beberalpal salraln yalng 

dihalralpkaln dalpalt berguna l balgi peningkaltaln pela lyalnaln berupal inovalsi pela lyalnaln kesehaltaln 
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berbalsis mobile cegalh stunting (Alyo ceting) di Puskesma ls Alndallals, beberalpal salraln sebalgali 

berikut: 

1. Perlunyal peningkaltaln yalng dilalkukaln oleh Puskesma ls Alndallals dallalm mensosiallisalsikaln 

inovalsi pelalyalnaln kesehaltaln berbalsis mobile cegalh stunting (Alyo Ceting) seca lra l 

lalngsung altalu offline, melallui spalnduk malupun brosur, promosi mela llui medial sosiall 

secalral berkallal malupun medial lalinnyal. 

2. Memalksimallkaln pelaltihaln teknologi informalsi secalral berkallal gunal mengemba lngkaln daln 

meningkaltkaln kuallitals Sumber Dalyal Malnusial yalng aldal di Puskesma ls Alndallals dallalm 

pengelolalaln inovalsi berbalsis mobile. 

3. Puskesmas Andalas melakukan perbaikan pada aplikasi Ayo Ceting secara berkala 

karena ada beberapa masyarakat yang menggunakan aplikasi yang mengalami error saat 

menggunakannya. 

4. Meningkatkan kerja sama dan alokasi dana dengan melibatkan banyak pihak lain untuk 

mengembangkan inovasi pelayanan berbasis mobile Ayo Ceting agar bisa menjadi 

pelayanan yang lebih kompleks dan dimanfaatkan secara optimal, serta dapat terus 

diterapkan secara berkelanjutan. 

5. Menambahkan admin Aplikasi pada setiap Puskesmas di Kota Padang agar Aplikasi Ayo 

Ceting dapat dikontrol dan dikelola sepenuhnya pada masing-masing Puskesmas di 

Kota Padang. 

 


