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ABSTRACT

This study aims to empirically examine the effect of knowledge of taxation,
quality of tax services, tax sanctions and mandatory taxes on restaurant taxpayer
compliance in the city of Padang. The population in this study are all restaurants with
mandatory tax in the city of Padang. The sampling technique used was purposive
sampling and a total of 90 samples were obtained which were calculated using the
slovin formula. Data processing in'this study uses the WarpPLs 7-0 application with a
quantitative descriptive method. The results of this study indicate that tax knowledge
and taxpayer awareness have a positive and significant effect on taxpayer compliance
while the quality of tax services and tax sanctions have a positive but not significant
effect on taxpayer compliance.
Keywords: Tax Knowledge, Tax Service Quality, Tax Sanctions, Taxpayer,

Awareness, Restaurant Taxpayer Compliance




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan
perpajakan, kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh wajib-pajak -restoran. yang ‘ada div Kota Padang.-Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan diperoleh sejumlah 90 sampel
yang dihitung dengan rumus slovin. Pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan aplikasi WarpPIs 7.0 dengan metode deskriptif kuantitatif. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan kualitas
pelayanan pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak.
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