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12.

BAB VII
PENUTUP
Kesimpulan

Pasien penelitian lebih banyak yang di sebaran usia dewasa tua, yaitu usia
26-65 tahun

Pasien penelitian lebih banyak berjenis kelamin perempuan

Pasien penelitian lebih banyak yang berpendidikan tinggi dibanding
berpendidikan rendah

Pasien penelitian lebih banyak yang bekerja dibanding tidak bekerja
Pasien penelitian semuanya lebih banyak dengan kepesertaan non PBI
dibanding dengan kepesertaan,PBl :

Pasien penelitia'n-lebi'h bany‘ak' fnerasa puas, diikuti pasien yang merasa
tidak puas dan sangat puas.

Pada aspek kepuasan menurut teori SERVQUAL sebagian besar sudah
merasakan puas akan pelayanan yang diterima. Aspek assurance yang
paling tinggi tingkat kepuasannya, diikuti dengan aspek reliability dan
responsiveness.

Tidak terdapat hubungan antara umur dengan tingkat kepuasan pelayanan
pada pasien operasi di sub bagian fasial plastik dan bedah rekonstruksi
bagian THT RSUP Dr. M. Djamil Padang.

Tidak terdapat hubungan antara jenis kelamin dengan tingkat kepuasan
pelayanan pada pasien-operasi di sub bagian fasial plastik dan bedah
rekonstruksi bagian THT RSUP Dr. M. Djamil Padang.

Tidak terdapat hubungan antara pendidikan' dengan tingkat kepuasan
pelayanan pada pasien operasi di sub bagian fasial plastik dan bedah
rekonstruksi bagian THT RSUP Dr. M. Djamil Padang.

Tidak terdapat hubungan antara pekerjaan dengan tingkat kepuasan
pelayanan pada pasien operasi di sub bagian fasial plastik dan bedah
rekonstruksi bagian THT RSUP Dr. M. Djamil Padang.

Terdapat hubungan antara status kepesertaan dengan tingkat kepuasan
pelayanan pada pasien operasi di sub bagian fasial plastik dan bedah
rekonstruksi bagian THT RSUP Dr. M. Djamil Padang.
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13. Sesuai dengan hasil yang didapatkan pada diagram kartesius, terdapat 5
indikator pelayanan yang menjadi prioritas utama untuk diperbaiki dalam
pelayanan kesehatan di sub bagian Fasial Plastik dan Bedah Rekonstruksi
THT-KL RSUP Dr. M. Djamil

7.2  Saran

1. Peneliti menyarankan agar dapat dilakukan penelitian pada bagian lain tidak
hanya di bagian THT, dan pada karakteristik pasien lain.

2. Sesuai dengan hasil pada diagram kartesius, peneliti menyarankan agar
perlu diperbaiki pelayanan pada indikator yang termasuk kategori prioritas
utama. Pelayanan pada pengobatan sehingga masalah kesehatan yang
dikeluhkanpasien: dapat* teftangani* dengan_baik;“memberikan layanan
kesehatan yang cepat dan tepat dan memberikan perhatian kepada pasien
sehingga pasien merasa kebutuhannya dapat terpenuhi.

3. Peneliti juga menyarankan agar indicator kepuasan yang terdapat pada
kuadran 1V atau berlebihan, agar dapat menyesuaikan sehingga dapat lebih

fokus terhadap perbaikan indikator yang lebih di prioritaskan
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